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Capitulo 2
Processo de mudanga estrutural na sociedade portuguesa

sociedade portuguesa tem vindo a conhecer um significativo
processo de modernizagio, traduzido em dominios tio di-
versos como a transformacio das estruturas econdmicas e o
desenvolvimento da cigncia e da tecnologia, a escolarizacio das novas
geragOes e a recomposiciio socioprofissional, a feminizagao e progressiva
terciarizacio do trabalho, a urbanizagio da populacio e dos.espacos, a
alteracio dos padroes demogrificos e de vida familiar, a democratizagio
das estruturas politicas e a mediatizacsio do espaco publico. .
As mudangas verificadas sao, sem divida, assinalaveis, e o ritmo da
mudanga ndo tera tido paralelo em muitos paises, pelo menos nos tem-
pos mais recentes. Todavia, tal processo de modernizacio esta longe de
ter sido linear, isento de obsticulos e contradicdes; e, acima de tudo, esta
longe de ter terminado.
Portugal encontrase assim numa encruzilhada, associando tracos
e dindmicas de modernidade, comuns a muitas das nacdes europeias
(em relacdo as quais a comparagio se torna inevitavel), a vestigios de
uma sociedade mais arcaica, que tendem 2 persistir e a obstruir algumas
das transformagdes em curso. Enfrenta, por um lado, muitos dos novos
desafios e paradoxos das sociedades actuais - veja-se o envelhecimento
populacional, a emergéncia de novas formas de pobreza, a crise das es-
truturas democraticas ou a mediatizacio da sociedade, Mas, por outro,
suporta os atrasos induzidos pela manutengio de antigas estruturas e
disposigdes sociais, obstaculos ao necessario, e tao comentado, processo
de convergéncia. Exemplos desses atrasos sio a especializacio econ6mi-
ca em sectores de fraca intensidade tecnoldgica, a manutencio de defi-
cientes niveis de qualificacio da populagio, a insuficiéncia dos apoios
sociais ou o ainda limitado desenvolvimento das novas classes médias. E,
neste sentido, que se torna pertinente falar de Portugal como cendrio de
“processos de uma modernidade inacabada” (Machado e Costa, 1998),

— .
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como um “pais dual” (Conceicio e Heitor, 2003), onde inovacio e ape-
goa m:ﬁgfa.o.m!mm estar e fazer se cruzam e se sobrepem, ou como
‘palco de um desenvolvimento intermédio, numa condicdo hibrida de
“semiperiferia” (Santos, 1993), Epitetos como estes resultam de analises
tedtica e substantivamente diversas, mas convergem na identificacio do
cardcter complexo e, néo raras vezes, contraditsrio da sociedade portu-
guesa do final do século XX e inicio do século XXL
Partese, pois, do pressuposto de que compreender a transicio por-
tuguesa para o que Manuel Castells (2002, 2003) conceptualiza como
sociedade em rede, na sua dupla dimensso social e tecnolégica, implica
" conhecer a posicio vmﬁincmmn em que o pais se encontra, na viragem
para o terceiro B:mi@. as evolugdes a que tem sido sujeito e que ele
proprio protagoniza. E esse o sentido deste capitulo. Nele se cruzam
dados de fontes secundarias - nomeadamente publicagdes estatisticas,
mas também diversos estudos sobre a realidade portuguesi ~ com infor-
magdes directamente recolhidas através da pesquisa agora apresentada.
Sempre que possivel, o cenério e os processos descritos e analisados sio
comparados com outros paises, designadamente da. Europa.

Economia: novos desafios e velhas fragilidades

A histéria da sociedade portuguesa no Ultimo meio século é, do
ponto de vista econdmico, marcada de forma indelével por um forte
e Hm_m_“?mB.mnnﬂ constante crescimento dos niveis de rendimento, bem
como por uma intensa e-progressiva abertura ao exterior. Se atendermos
4 evolugio registada nos tltimos cinquenta anos nos paises da OCDE,
Portugal encontra-se claramente entre aqueles que beneficiaram de uma
" mais alta taxa média de crescimento anual {Mateus, 1998; Murteira,
Nicolau, Mendes e Martins, 2001). Tal nio foi contudo suficiente, até
|20 momento, para superar o histérico atraso estrutural, As 35@»338
internacionais com os paises mais desenvolvidos, nomeadamente com
as médias europeias, mantém-se desfavoraveis a-Portugal, sob o ponto de
vista de importantes indicadotes econémicos e sociais. B

‘Trés momentos chave sio de destacar na evolu¢o econdmica do pais
nas Gltimas décadas (Mateus, 1992; Barreto, 1996; Mateus, 1998; Viegas
¢ Costa, 1998; gﬁnm:m eoutros, 2001; DGEP, 2002),
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f\v adesdo 4 Associagio Europeia de Oo@nmmmmo Livre (EFTA), no inicio
da década de 60, marcou uma importante abertura econdmica ¢ o fim
da politica de substituigio das importagdes. O aumento da concorréncia
¢ dos contactos com o exterior favoreceram uma gradual reestruturacio
nmm modernizagio do tecido empresarial, nomeadamente com a perda de
protagonismo da agricultura e pesca - que no final da década de 50
tepresentavam ainda 27% do PIB - e com uma maior importacao de tec-
nologias de produgio (Mateus, 1998; DGEP, 2002). Paralelamente, os
anos 60 foram marcados pela emigracio de um importante contingente
da populacdo, que passa assim a contribuir para a economia nacional

om significativas remessas e que reforca o grau de abertura da sociedade
ao exterior. A taxa de crescimento médio anual do PIB per capita atinge,
no periodo de 1953 a 1973, os 5,6% (Mateus, 1998).

A revolugio desencadeada a 25 de Abril de 1974, ditando o fim
da ditadura vigente, conduziu pot seu Turno, a Uma progressiva demo-
cratizagio das estruturas politicas e a uma significativa modernizagio
da sociedade - manifesta entre outros, no aumento dos niveis de es-
colaridade, mo reforgo da proteccio social, no acréscimo do poder de
cOmpra ol no acesso a um maior e mais diversificado leque de bens de
consumo (Viegas e Costa, 1998). E um periodo marcado pelo impacto
W_m nacionalizacio de parte significativa das estruturas empresariais - em
ireas chave como a banca, os transportes ou a comunicacio social, entre
outras ~ fruto da politica de forte intervencio do Estado na economia
entdo concretizada (Viegas, 1996). A instabilidade social, politica e eco-
T@anm vivida a nivel interno nesse perfodo, o desequilibrio dos indica- -

M_c_.mm macroeconémicos e ainda a conjuntura internacional desfavoravel

decorrente, em especial, dos choques petroliferos), ditaram contudo um
abrandamento do crescimento econémico - para valores em torno dos
3% anuais, entre 1975 e 1985 (OCDE, 2002a). .

A adesdo em 1986 a Unidc Europeia - 4 data Comunidade Econg-

nica Etropeia - voltou a assinalar o inicio de um perfodo de grande
rogresso econémico e convergéncia pata os niveis de rendimento eu-
topeus, pese embora os abrandamentos conhecidos aquando da crise
econdmica internacional do inicio da década de.90 e nos primeiros anos
do século XXI (Mateus, 1992, Mateus, 1998; Murteira e outros, 2001).
A inflexdo das tendéncias de crescimento econémico e de expansio do
consumo vividas neste altimo periodo, e a dificuldade de retoma, geram

|
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uma situacio de alguma indeterminagio quanto ao futuro préximo. B
para ja dificil assegurar se se trata de um mero acontecimento pontual
ou do inicio de um novo ciclo.

Tal como nos anos 60, a crescente abertura comercial e financeira
ditada pela adesdo veio exigir 4s empresas e ao Estado um reforco da
competitividade, conduzindo a0 investimento na requalificacio das
unidades produtivas, na modernizacio das infraestruturas de apoio e
no desenvolvimento dos sistemas de ensino e formacdo. Este esforco foi
benificiado, a nivel finaceiro, quer pelos fundos comunitarios destina-
dos ao desenvolvimento da economia portuguesa, quer pelo crescente
investimento estrangeiro, quer ainda, mais recentemnente, pela baixa das
taxas de juro resuitante do equilibrio macroeconsmico suscitado pelos
compromissos da moeda tnica europeia, O papel dos fundos estruturais
terd estado longe de se restringir ao plano quantitativo (as transferéncias
comunitdrias, alids, mantiveram-se aquém das remessas dos emigrantes).
O seu principal efeito ters sido qualitativo, ao dinamizar um largo con-
junto de investimentos estruturantes do processo de modernizacio da
economia nacional e induzir a renovacio das estruturas produtivas e dos
servicos do Estado {Mateus, 1992).

Data também da década de 80 a ﬁnomnmwﬂmm-gsmmnmmp entre as elites
politicas dominantes, da orientagio face a0 papel de regulacio econdmi-
ca e social do Estado, num processo que culmina com a privatizaciio de
boa parte das empresas publicas (Viegas, 1996). _

Este periodo registou, por outro lado, um importante acréscimo

dos-niveis.de consumo, bem como de endividamento das familias e das
empresas, dinamizando o mercado interno € a economia portuguesa’
em geral, mas colocando simultaneamente algumas questdes quanto as
perspectivas de manutencio futura dos ritmos de crescimento por essa
via até entdo alcancados (Mateus, 1998). ,

Portugal assume-se pois, na viragem para o terceiro milénio, como

- uma economia pequena, com um reduzido mer . ), 038 abetta
“€plefamente integrada no espaco europe. O seu forte grau de abertura
- Pleh . L

a0 exterior traduzse quer no crescimento tendencial do comércio exter-

1o, em particular apds 1986; quer também nos fluxos de investimento

externo - em ambos os casos tendo como origein/destino principal a
- Unifio Europeia (Mateus, 1992, Mateus, 1998).

ag

O peso relativo do comércio externo portugués no seio da OQCDE, ou
mesmo da Unitao Europeia, mantém-se extremamente reduzido, reflexo
da propria dimensio da economia nacional. Mas a taxa de exportacio
- rondando os 38% no final da década de 90 - aproxitna-se ja bastante
da média europeia, indiciando o dinamismo que a economia portuguesa
veio a alcancar nos dltimos anos do século XX, Neste dmbito, ters sido
Mnﬂm?o, entre outros, o crescimento do sector dos produtos anw:nom,
nomeadamente da fileira automovel, fortemente suscitado pelo investi-

ento estrangeiro, e em particular pela instalacio do complexo Ford-

Volkswagen (Langa, 2000; OCDE, 2002a; GEPE, 2003). e

_ Aumehto semelhante verificouse no que toca as importa¢des - quer
por via do ctescimento do consumo privado, quer também pela impor-
tagio de bens de equipamento. A balanca comercial pefrmanece assim

I e e T

“deficitaria, flutuando a taxa de cobertura em torno de um valor medic

de cerca de 70%. Mas o aspecto porventura mais inquietante prende-se,
H_._wo com este défice - comum a outras economias desenvolvidas - mas
com o facto das exportacoes portuguesas se manterem centradas em pro-
dutos de baixa intensidade tecnolégica e reduzido valor acrescentado,

fesultado directo da manutencio do tradicional padrdo de especializa-
30 da_economia nacional (Mateus, 1997, Mateus, 1998; Godinho e
Mamede, 2004). ‘

Q.investimento_estrangeiro em Portugal manteve, por seu turno,
niveis bastante reduzidos até ao periodo de adesio a Unido Europeia,

momento a partir do qual o pais comeca a suscitar um major interesse

_m_wo_. parte dos investidores estrangeiros, regra geral grandes companhias
europeias ou empresas norteamericanas e japonesas a operar a pattir de

filiais na Europa. O impacto destes investimentos estd longe de mnﬁm:
0s niveis registados noutros paises, mas é ainda assim bastante am:,m._nm\
ivo, em particular nos sectores mais dindmicos da economia. E sw.o n. de
enosprezar o efeito de demonstracio que muitas empresas de nmw_m&
strangeiro terio na difusio de novos modelos de inovacio e m.wmmmo
organizacional (Mateus, 1992). J4 o investimento portugués no nxn.mwmow
- canalizado essencialmente para a vizinha Espanha e para o Brasil - &
"mmﬂmﬁm mais circunscrito e recente, reflectindo a reduzida dimensio da
Mo:m_.m:n_mn_m das empresas portuguesas. Tem vindo contudo a crescer,
fruto do empreendorismo e dos recursos patentes entre alguns grupos
mB_u...oamlmmm (Mateus, 1998).

W as
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A progressiva convergéncia dos indicadores econdmicos nacionais
para os niveis europeus permite, em termos gerais, a sua inclusfo no gru-
po dos patses desenvolvidos. Varios sic os aspectos em que importantes
melhorias foram registadas: na capacidade de adaptacio das empresas
a0s novos desafios econdmicos, na captagio de investimentos, no alar-
gamento da procura externa, nos consumos das familias, etc. Contudo,
0 pais mantém ainda muitas das debilidades econémicas e socials que
hd décadas atris constrangiam o seu desenvolvimento. Tal reflecte-se
na persisténcia de niveis de rendimento ber capita comparativamente
bastante reduzidos - cerca de 70% da media comunititia durante os
anos 90 {quadro 2.1) - ¢ dos piores indices de obreza da Unido Euro-
peia (DEPP, 2000, mcwoﬁmr,woowv. Apesar do crescimento econdmico
verificado, ndo s6 novos tipos de pobreza e exclusio social tém vindo
a aumentar - como sio os casos associados aos desempregados de lon-
ga duragio, aos sem abrigo, aos jovens em risco € 20s grupos étnicos
minotitdrios, também problemdticos em muitos paises desenvolvidos
- como também formas mais tradicionais tendem a persistir, ligadas,
entte outros, ao campesinato, & velhice sem apoio social significativo e as

insercSes profissionais menos qualificadas (Capucha, 1998).

Um dos principais problemas enfrentados pela economia portuguesa
prendese com a relativamente reduzida taxa de produtividade nacional
(Mateus, 1998; DGEP, 2002, Godinhio e Mamede, 2004). Na verdade,
os [ndices de produtividade aumentaram de forma bastante considers-
vel - e a um ritmo superior ao’ registado na generalidade dos paises da
OCDE - muito em particular gragas aos aumentos assinalados no que
respeita & produtividade do trabalho (OCDE, 2002a). Tal aumento - em_
geral explicado pela situacio anterior particularmente desfavorave] e pe-
los esforgos de modernizacio entretanto efectuados - esteve contudo
longe de ser suficiente para garantir uma convergéncia satisfatoria face
aos valores europeus {quadro 2.1). A situacio & especialmente ctitica no
que toca 4 @no&aMMbEb:EEEP Na verdade, o nameéro médio
de horas de trabalho dos Pportugueses tem sido superior ao da média dos
cidadios europeus, sem que isso implique ganhos significativos de pro-

dutividade (DGEP, 2002). O PIB por hora trabalhada representa ainda,

em 2001, 59% da média comunitaria.

a8

Wozw&.o 2.1 Comparagdo internacional de indicadores de rendimento e produtivida-

de 2001 (% da média da Unide Exropeia) . = e

Produtividade do trabalho

Pais PIB per capita! PIB! por PIB! por

empregado hora trabalhada
Uniso Europeia 100,0 100,0 100,0
Alemanha 103,0 97.3 102,0
Austria 112,0 98,6 103,0
Bélgica 1080 1196 1248
Dinamarca 114,3 98,0 1054
Espanha 83,8 93,6 82,1
Finlandia 103,1 102,3 96,1
Franga 103,1 13,5 181
Grécia 644 - 809 67,1
Holanda , 114,3 99,0 17,2
Luxerburgo 194,6 1385 | 1343
fdanda w 17,5 115,0 110,5
Itélia o 102,5 112,6 11,7
Portugal 68,9 . 63,1 . 58,9
Reino Unido 102,7 91,9 85,7 :

Suécia 10,8 93,1 92,6
Estados Unidos da América 139,2 118,6 113,1

" Japio 104,7 . 89,8 1.8

7 Em paridade de poder de compra.
imos:w Eurostat (2003).

| . .
" Virios factores tém sido sistematicamente apontados na_explicacio
desta fragilidade da economia portuguesa, alguns dos quais serdo adian-
te alvo de atengfio mais pormenorizada, como ¢ caso dos baixos niveis de

scolaridade e qualificagio, a fraca utilizagio das novas tecnologias em

a7
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Quadro 2.4 Evolugdo da despesa e dos recursos humanos em actividades de 1&D,

Quadro 2.5 Comparagdo internacional de alguns indicadores de despesa e recursos
Portugal, 1982-2001

hsemanos em actividade de 16D (iltimo ano disponivel)

m da despesa em I&D por %
Anos 1982 | 1984- | 1986- | 1983 | 1990- § 1992 | 1995 | 1997- | 1999. ” m&“.“w_.uao»m“”&uamﬁo (%) Investigadores
1984 | 1986 | 1988 | 1990 | 1992 [ 1995 | 1907 | 1999 | 2001 Despesa em | Despesa em ETH/
Pais & 1&D / FIB MEE populagio
Taxa mécia de . ) (105 USH) {%) Estado | Bmmpresas =mnmo”“mm ou activa (%)
crescimento anu; i
da despesa em m,m. 9,5 10,9 179 | 12,2 -1,3 8,3 14,8 8,5 estrangeltas
1&D 55
Unito Europeia | 144 989,7 18 | 345 | 60 %3
63
Taxa média de Alemanha 46 218,0 2,38 32,5 65,0 2,5
crescimento anual . ) 48
dototal de investt- | 00 | 133 1 86 | 10,5 7.1 85| 715} 6 i Austria 37674 1,19 3T 401 202
gadores (ETI) :
. IS Bélgica 412706 L84 32 66,2 106 63
. .v. m.m 0.&
Investigadores Dinamarca 2 7700 199 | 326 58,0
{ETI) / populagio 1,0 1,3 1,4 1,6 2,0 2,4 28 3.1 14 - 3,7
ctiva %) ? . , . . . Espanha 6 43,5 090 | 408 | 489 103
: 9,9
: 18 Finlandia 36524 3090 | 292 | 669 | >
' A precos constantes (base 1995), . : g 54,1 89 6.1
y 880,5 2,18 36,9 >
! Valor cotrespondente ao diltimne ano do perfodo em referéncia, Franga 1 s
Fonte: OCES (2003). W Gricia 7217 0,51 48,7 24,0 1.3 o
, , 51
: g 35,7 49,7 14,6 ,
) Ovmﬁ.cmﬁ&o a evolugio da mmmummm em actividades de I&D, verifica- : Holanda 73917 195 .
51
-$¢ que esta aumentou-a um ritmo comparativamente bastante mn&m_.m&o : . | Iefanda 10838 1,39 122 69,2 87 .
(EC, 2002). Entre 1995 e 2000, a taxa de crescimento anual rondou es - ! " 133107 104 513 44,0 51 3,3
) i Trdlia d v v ] .
10% (a2 media europeia néo foi além dos 3%), tendo-se registado inclu- 3 7 - o7 i oh 11
: 0, \ , 9
sivamente taxas superiotes nos ultimos anos da década de 80 (quadro . \I@ 7 || Portugal 12818 s
: “ 22, }
2.4). O mesmo se passa no que toca aos recursos humanos envolvidos 1 Reino Unido | 23445.2 183 | 219 494 7
neste tipo de actividades. Nos.anos que antecederam a adesdo 4 Unido _ suecin 68455 370 4.5 61,8 77 A
- Europeia, encontrava-se em Portugal cerca de 1 investigador em cada mil “ i - 6.8 45 8.t
. sr s . s : Estados Unidos 65 18, X B ' v
habitantes; no inicio do século XXI essevalor ascendia a 3,4%o. Este ce- , da América 32480 :
‘ndrio permitiu um enorme crescimento do trabalho cientifico desenvol- ” fapio 91 7243 300 19,5 7.2 83 9,7
vido em Portugal e, inclusivamente, a ptojecgdo internacional de alguns - , o8 1157 18 196 634 45 6.4
!l OCDE . , : : .
grupos de E<mmﬁ_mmnmo ja nOmennmmom de exceléncia Amﬂ NOONV L0
'Em paridade de poder de compra.
. Fonte: OCES (2003) e OCDE (20002},
i
i
i
_ as
az . . ; .




Nao obstante o progresso verificado, os valores envolvidos mantém-
-se bastante aquém dos registados noutros paises desenvolvidos, quer

em ﬂysdﬂ&ﬂﬂmmwmm_mw relativos (quadro 2.5). Na compreensio desta
situagio um factor emerge com grande preponderncia: a fraca partici-

pacio do sector empresarial neste tipo de investimentos. Cerca de 70%
do Tivestimento € oriundo de fontes governamentais, rondando pouco
mais de 20% o esforco financeiro protagonizado pelo sector privado (o
valor mais baixo de toda a UE, apesar do crescimento recentemente
verificado). A grande maioria dos investigadores a trabalhar no pais
concentram-se assim no sector publico e no ensino superior. A maioria

~ das unidades de I&D é de pequena ou média dimensio, e os seus graus
de internacionalizaciio, embora em dindmica de rapido crescimento, sio
ainda bastante desiguais (EC, 2002, Conceigio e Heitor, 2003).

No entanto, se a situagio registada no dominio do desenvolvimento
cientifico, ndo obstante os fortes progressos, se apresenta ainda compa-
tativamente desfavoravel, maiores défices sio nosrnnﬁn.w.zo (ue toca
4 producio tecnolédgica ou, em wygké, das
empresas. O reduzido niamero de patentes registadas por entidades por-
tuguesas ¢ disso exemplo. Pese embora o forte crescimento verificado na
década de 90, os niveis de patenteamento mantém-se quase inexpressi-

* vos, muito em particular no que toca a produtos ou processos de elevada
intensidade tecnologica (EC, 2002). E, ao contririo do que se passa na
generalidade dos patses desenvolvidos, em Portugal sio as unidades de

investigacio, € nao as empresas, o tipo de instituicoes que mais paten-

teiam, indiciando 4 fraca incorporacdo de actividades de inovaciio nas
nmn.._,_n.:.wmw_.,ww.dmcﬂmm.waﬂﬂmm.ﬁmmw.gm.mmm.%m e wmm&nm_ 2003).

T Tambéin o esterespeito Portugal pode ser caracterizado como um
“pais dual”, onde um pequeno grupo de empresas fortemente inovado-
ra$; dispondo de recursos humanos altamente qualificados, apostando
em novos produtos e em miiltiplas parcerias, co-existe a par de uma clara
maioria de estruituras empresariais nio inovadoras, regra geral de baixo
perfil tecnolégico, pouco ¢ooperativas e com méo-de-obra pouco qualifi-
cada AOoznmmmmo e Heitor, 2003).
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Despesas totais em inovagio

Empresas inovadoras (%) (% do volume de negdcios)

e Industria Servigos Industria Servicos
Alemanha 69 46 41 30
Austria 67 55 35 3,0
Bélgica 27 13 1,2 1,2

Espanha 29 ~ 1,8 -

Finlandia 36 24 4,3 24
Franga 43 3l 39 1,3
1 | Holanda 62 36 38 L6
" | irlanda 73 58 33 21
Noruega 48 22 27 . 2,5
e Portugal 26 28 16 07
Reino Unido 59 40 4,0 3.2
Suécia , 54 32 10 3.8

Quadro N.m. Comparacdo europeia de alguns indicaderes de inavagdo nas empresas,
1995.1997

Fonte: Conceicio ¢ Avila (2001).

Segundo o inquérito comunitario s actividades de inovagdo, lan-
¢ado entre 1997 e 1998, pouco mais de ¥4 das empresas a onmﬂmn no
territorio nacional teriam introduzido no mercado ou nos seus sistetnas
produtivos, no perfodo de 1995 a 1997, produtos, processos ou servigos
tecnologicamente novos ou melhorados Scmnr.o. m.@..> comparagio com
outros paises europeus ¢ tendencialmente negativa, ainda mais se se aten-

i der ao reduzido esforco financeiro realizado neste ambito pelas empresas

portuguesas ou aos proprios objectivos da generalidade das actividades
desenvolvidas. O investimento em inovagio centra-se muito frequente-

mente na aquisi¢io dé novos equipamentos ou na informatizacio, de-

signadamente, dos sisternas administrativos e comerciais. Poucas vezes se

traduz no desenvolvimento de produtos/processos préprios, sendo raro o

estabelecimento de qualquer tipo de parceria, nomeadamente com instic

E\K@mm de I&D (Godinho e Sousa, 2000; Conceigéio e Avila, moo.cu .
‘Ainda assim, tendo em conta a situagio anteriormente vivida ¢
de ressalvar a consideravel melhoria apontada por estes indicadores.
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Q, desfasamento face aos padrdes europeus de inovagio é alids mais

significativoma-tndseria do que nos servicos. Por outro lado, alguns
estudos tém salieTitado o Factd de as maiores fragilidades das empresas
portuguesas (¢ da prépria administracio publica) nso se encontra-
rem ao nivel da capacidade de inovagao tecnologica, mas antes na
resisténcia 4 mudanga organizacional. E de considerar, no entanto, a
emergencia nos ultimos anos de sectores muito mais propensos a mu-
danca, nas suas virias vertentes, num processo que abre perspectivas

mais positivas quanto A difusio da inovagio em Portugal (Freire, 1998,
Salavisa, Z000).

Niveis de escolaridade e competéncias de literacia:
duas questdes decisivas

Os baixos niveis de qualificagio da generalidade da populacio portu-
guesa e, em particular, da inserida no mercado de trabalho, apresentam-
. -8¢ como um dos principais obsticulos ao desenvolvimento, em Portugal,
de uma sociedade de modernidade avangada (Machado e Costa, 1998) e
de uma economia baseada no conhecimento (Conceigio e Heitor, 2003)
ou, nos termos da conceptualizacio de Manuel Castells (2002, 2003), 3
" transicio para a sociedade em rede. : o
O processo de difusio da escolaridade basica universal foi bastante
mais lento do que o registado noutros paises europeus, mantendo-
«se durante boa parte do século XX uma politica estatal {ditatorial)
muito restritiva quanto aos processos de escolarizacio e um grande
afastamento entre a escola e a generalidade dos cidadios. Com ‘a im-
plementagio do regime democratico, esta drea de intervencio phblica
‘assume-se definitivamente como prioritaria, alargando-se os niveis de
escolaridade obrigatéria (até aos 9 anos, actualmente ainda em vigor,
estando previsto para breve um alargamento aocs 12 anos), investin-
do-se na methoria das infraestruturas educativas, promovendo-se a
formagdo de professores e implementando-se um conjunto de sucessi-
vas reformas do sistema educativo tendo em vista a obtengdo de uma
methor resposta aos novos desafios da (ainda recente e incompleta)
massificaciio do ensino. Tais mudancas tém estado contudo longe de
ser consensuais entre os agentes educativos, ¢ a eficacia do sistema de

a6

|
|
ensino portugués ¢, ainda hoje, bastante questionada quando n_no:ﬁ.m.
rada com a de outros paises. O esfor¢o de investimento em e mnw.mmo
abroximourse bastante da média europeia {quadro 2.9), mas os indices
dk abandono e insucesso escolar mantém-se superiores 08 dos outros

ebastiao, 1998).

paises europeus

Quadro 2.7 Evolugdo dos indicadores de escolarizagdo, Portugal, 1960-2001

mr.n:nmaonou 1960 1970 1981 1991 2001

| 11,0 9,0
m.H.ES de analfabetismo (5} 33,1 25,6 18,6

.muoﬁ:_sﬂmo‘ com 20 ou mais anos cota ¢ 38 44 78 139 22,6
‘ensino secundério completo! (%)

' Homens com 20 ou mais anos com o _ 57 8,6 14,4 19
_ ensino secunditio completo' (%)

Mulheres com 20 ou mais anos com: © B 33 70 13.5 232
ensino secundirio completo’ (%)

Populagiio gue atingit o ensino médio . 1.6 36 6.3 145
. o superior {%) . . .

| Estudantes no ensino médio ou 22456 | 43730 | 76800 | 163468 | 390638

superior?
Estudantes do sexo feminino no ensino
médio ou superior (%)

Populagio dos 20-24 anos integrada no
ensino médio ou superior (%)

A 44| so3| oss2y sed

1,7 35 5.8 i18 25,6

5 i éri ige alguns
O sistema de ensino pottuguss sofreu fortes alteragdes, pelo que a analise desta série temporal exig lg

} H dici is. Emt 1960 derad dari do do 5° 1% d

clarecimentos adicionais, Lm era considerade ensino secundario o 50.__.0 D do a0 ang e
. " . .

scolaridade. Em mQUO. O ensing Uﬂn_uwﬂm.nozo Amo el NBva estd Ja N._..ROH—D:—EN&O. n_.d,n_r_ﬁﬂmo.mn O ensinog

secundirio em 5 anos de escolaridade (do 7¢ a0 11°). Em 1981, uma vez que os dados dispontveis ji o permi-

i i i or secundirio
tiam, optouse por considetar exclusivamente como ensino secundério o na época designado p
.

complementar {10° e 11* ano), modelo majs proximo do actual. Em 1991 e 2001 foi j4 integrado o 12° ano
.n_n escolaridade, consistindo o ensino secundirio em 3 anos {100, 11= e 129), ey _—
1 Os valotes apresentados revelam uma ligelra subavaliagio em relacio aos divulgados nas 3

{ i deverse ao
Educacio do INE. Esta diferenga, relativamente constante a0 longo da série considerads, pode .
| ) : 5 esponeineas dos individuos e os das Estatisticas

s da

ffacto de os valores dos Censos remeterem para declaragoe ) e on o B
mn_n Educaggo se referitem ao nimero de inscrigdes formais em estzbelecimentos de ensino superior.

‘Fonte: Recenseamentos Gerais da Populaao, INE.

De qualquer forma, & inegavel que os niveis de escolaridade da nomc.
lagio registaram progressos bastante significativos, muito em vm:_nwow_,
nas tiltimas duas a trés décadas (quadro 2.7). No recenseamento de 2001,
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mais de 229 dos residentes com 20 anos e mais tinham ja completado,
pelo menos, o ensino secundirio. Este valor, embora bastante abaixo do
registado noutros paises, significa um enorme progresso face 4 situacio
vivida nas décadas anteriores. Basta referir que, em 1991, tal percentagem
ndo chegava ainda, em termos médios, a 14%, mesmo assim quase o do-
bro do registado dez anos antes (Machado e Costa, 1998; INE, 2003).

Expansdo ainda mais significativa foi a registada no que toca ao en-
sino superior. Em 1970, nio chegava a 2% o peso relativo da populacio
que tinha frequentado um nivel médio ou superiot de ensino, manten-
do-se o acesso as universidades circunscrito a uma pequena elite. Em
2001, tal percentagem ascendia ja a 11,5%, fruto da forte adesio pot
parte da populagio jovem, muito em particular do sexo feminino, O
progresso dos niveis de escolaridade das mulheres é alids, em Portugat,
bastante significativo. Embora nas faixas etarias mais elevadas estas man.-
tenham niveis de qualificagio académica mais baixos, nas mais jovens
a situago inverte-se, sendo j4 maioritdrias entre os estudantes e recém-
-diplomados do ensino secunditio e superior. Portugal ¢ assim um dos
primeiros paises europeus a inverter a tradicional hegemonia masculina
nos niveis superiores de escolaridade (Machado e Costa, 1998).

Os dados recolhidos directamente no ambito do presente estudo
confirmam este panorama, ilustrando de forma bastante evidente as
diferencas geracionais no que respeita aos niveis de qualificacio acadé-
"mica de homens e mulkieres em Portugal (quadro 2.8). Considerarido os
individuos nascidos antes de 1974 - cijo percurso escolar se desenvol-
veu, na maioria dos casos, ainda no periodo ditatorial ~ verifica-se que
parte bastante significativa (38%) nio concluiu mais do que o 1° ciclo

“do ensino basico (ou sefa, 4-anos de escolaridade). Quase 14% nao ob-
teve Enﬁcm?m:._n:n.m_ qualquer tipo de qualificacdo académica, valot que
ascende a 18% no caso especifico das mulheres.

Entre os jovens com mais de 15 anos j& nascidos no.regime demo- -

cratico a situagio ¢ bem diferente. Os casos de individuos com qualifi-
cacdes abaixo do 2° ciclo do.ensino bésico tornam-se raros, sendo, por
outro lado, muito mais frequentes aqueles que se referem a diplomados
do ensino secundério ou superior. De destacar, em particular, a elevada
percentagem de jovens mulheres licenciadas - mais de 30% do total das
mulheres com menos de 30 anos, quando entre os homens no mesmo
escaldo etario tal valor vai pouco além dos 20%.
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JrAE .

O:wm_.o 2.8 Qualificacdo académica segundo idade e sexo, Portugal, 2003 (%)

o Ci 2+ Clicl 3= Cicle
)O lificaglio académica Sem ! MM * mono do Ensino Ensino Total
! _..u.“m.ou_ﬂ_ﬁ_a»mmxo H_E_Enumuc Ensino Ensino Ensino | Secunddvio | Superior
o seadémica § paico | Basica | Bisico
m Homens 9.6 402 16,1 12,0 12,1 92,9 100,0 | n=789
{ ) N
{Nascldos 1 Mutheres | 127 368 155 16 87 98 | 1000} ne905
_ al
‘Total 139 383 157 g 10,3 99 100,0 | a=1694
Homens 03 33 2.5 9,1 21,0 88 100,0 | n=395
Nascidos .
MM:.“ 4ou Mulheres 06 44 203 197 308 41 | 1000 |
" depois )
Total 0.4 38 24,1 34,7 25,7 t14 1000 | n=7

m..,osnﬁ CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 (p<0,0t em todas as categorias).
| .
, Estas diferencas geracionais tdm necessariamente nosmmncmsﬂwm no
que toca 4 aptiddo dos diversos grupos sociais para o desenvolvimento
de actividades com maiores exigéncias cognitivas. Veja-se, como exem-
slo, o dominio de linguas estrangeiras. Num contexto geral em que a
ompreensio de idiomas como o inglés ou o francés é rmmﬁmsﬁm escassa
‘mais de 40% da populacio nfo tem nenhum domfnio sobre qualquer
destas linguas), verifica-se que entre os mais jovens quase metade mmw_m_..m
falar e escrever com facilidade em inglés e cerca de % manifesta igual
nwoamao da lingua francesa. ) .
| Os progressos verificados entre as geragdes mais novas estdo todavia
_

" ainda longe de esbater os défices educacionais portugueses, evidentes

nas comparacdes internacionais (quadro 2.9). Em 2001, Portugal ocu-
pava a ultima posigio da Unido Europeia no que toca i percentagemn
fe individuos com o ensino superior entre a popula¢io dos 25 aos 64

nos de idade {10%, quando a média comunitaria é de mais do dobro).
No espaco da'OCDE, e considerando os maiores de 25 anos, apenas a
..ﬁ:BEm e a Indonésia apresentavam um niimero médio de anos de esco-
laridade inferior aos 4,9 registados em Portugal. A taxa de analfabetismo
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portuguesa mantém-se incomparavelmente elevada entre a populacio
mais velha, ndo obstante o continuo decréscimo - induzido mais pela
evolucdo demogrifica do que por qualquer estratégia de alfabetizacio de
adultos. No que respeita & formacdo superior, nomeadamente em dreas
ligadas 4 ciéncia e tecnologia, a situacio ¢ relativamente melhor, embora
o pais se mantenha entre o grupo dos mais atrasados no processo de
convergéncia europeia - bem longe, por exemplo, do caso irlandés ou
do espanhol, que até ha pouco se aproximavam de Portugal em muitos
destes indicadores.

Na tentativa de suprir alguns dos défices educativos de boa parte da
populacio activa, bem como de acompanhar os proprios desafios da
reestruturacdo das actividades econdmicas, alguns esforcos t2m vindo
a ser desenvolvidos, nomeadamente pelo sector publico, no sentido de
promover a formagio ao longo da vida. Desde a integracio europeia,
os cursos de formagio profissional conheceram um forte crescimento.
Mas os maiores niveis de adesio registam-se entre os jovens {especial-
mente mulheres), sendo mais problematico atingir a populagio mais
velha e com n?o.mm de qualificagio bastante mais baixos (OIC, 2003).
E, em termos comparativos, a taxa de participacio em processos de
aprendizagem formal ao longo da vida persiste entre as mais baixas da
Europa (quadro 2.9).. .

Os resultados do Encmiﬁo, lancado confirmam precisamente. tanto
a fraca incidéncia de actividades formativas entre a generalidade da po-
pulagdo portuguesa, como também a consideravel diferenca geracional
no que toca 20 interesse pelo aprofundamento de conhecimentos, no-
meadamente no que respeita a profissio. Entre os.jovens com mais de
15 anos nascidos a partir de 1974, cerca de 16% realizaram nos tltimos
dois anos algum tipo de accio de formaciio e igual percentagem parti-
ciparam etn encontros técnico-cientificos relacionados com a profissio.
Entre os mais velhos -estes valores ndo vao além dos 10%. Também de

destacar ¢ o facto de 33% destes jovens terem consultado, em igual pe-
tiodo, livros, revistas especializadas ou outra documentagio visando o
aprofundamento dos conhecimentos quanto a profissdo ou a 4rea de

estudos, percentagem que representa mais do dobro da registada entre
os nascidos antes de 1974,
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uadro 2.9 Comparacdo internacional de alguns indicadores de educagdo, 1998

! lovestimmento o Jovens Jovens Participantes
W nstitaisbes educativas Populagio diplomados | doutorados | em formagio
i - Com ensine 1 o cisncia/ | em cigncia/ | aolongo da
: superior tecnotogia tecnologia | - vida

Fate 2565an08 | 3039 an0s | 2535anos | 2564 anos

% do PIB | € per capita % %o %o %

! 1998 1998 2001 2000 2000 2001
Unido Europeia | 5,5 I 038 21,2 10,3 0,56 8,5
Alemanha 56 1325 238 8,2 0,81 52
Austria 64 159 14,5 i 0,59 18

. Bélgica 50 1105 1.8 9,7 0,60 7.3

_ Dinamarca 1.1 2016 26,5 83 0,49 10,8
Espanha 53 669 23,1 99 0,36 47.
Finlandia 57 1218 3,5 e 1,09 193
Franga 6.2 1352 - 130 18,1 0,76 27
Grécia 48 445 171 38 o9 14
Holanda - 4.6 10 10 58 0,34 16,3
1rlanda 47 838 12,2 132 0,50 52
Ttalia 5.0 66 103 56 0,16 5,1
Portugal 5,7 - 528 10,2 62 0,26 3.3
“Reino Unido 49 788 18,6 16,2 0,68 1,1
Suécia 68 1501 97 1,6 1,24 26
Estados Unidos 64 1 493 _ . _ _
da América
Japio 4,7 1573 - - . .

Fontes: EC (2002} e O1C (2003),

|
!
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Embora ainda minoritirio, assistese assim a emergéncia de um
sector da populagdo - caracterizado pela sua juventude e pelos seus
_o_@mn_Om niveis de qualificagéo académica - bastante mais dindmico no
que toca ao desenvolvimento profissional e ao acesso 4 informacio. Tal é
particularmente evidente entre as jovens do sexo feminino, que contra-

tiam assim o afastamento deste tipo de actividades ainda patente entre
- as mutheres mais velhas.

Quadro 2.10 Comparacdo internacional dos niveis de literacia no dominio da
prosa, 1994-1998 (%)

Pais Niveis
I 1] I /v
Alemanha 14,4 34,2 38,0 13,4
Austratia : 17,0 1 36,9 189
Bélgica 18,4 28,2 39,0 14,3
Canadi 16,6 25,6 35,1 22,1
Chile 1 os00 | 30 133 16
Dinamarca : . I 9,6 : 36,4 41,5 6,5
Eslovénia : T 422 34,5 20,1 3,2
m.ﬁ‘wa_cm C_..Eou. da América 20,7 - 259 32,4 211
Fintndia R 10,4 %3 | 409 22,4
Holanda . 10,5 30,1 44,1 153
Hungria ) 33,8 C 447 20,8 2,6
Irlanda _ : _ 22,6 29,8 34,1 13,5
Noruega ’ : 8,5 24,1 . 492 17,6
Nova Zelandia 18,4 23 | 350 19,2
Polénia ) 42,6 34,5 19,8 3,1
Portugal , 4 480 - | 1290 185 - 4,4
Reino Unido ) ns | 303 31,3 16,6
Reptiblica Checa 15,7 38,1 37,8 8.4.
Suécia . 75 20,3 39,7 324
Suica (alem3) . . 19,3 35,1 36,1 8,9
Suica (francesa) LY 33,7 386 100
Suica (italiana} ) 196 34,7 3.5 ) 8,3

Fonte: CCDE (2000b).
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_ Um outro problema tem vindo contudo a ser cada vez mais reco-
nhecido em Portugal: os baixos niveis de literacia (OCDE, 2000b). Os
muvoﬁcmcmmmm apresentam indices bastante criticos quanto a capacidade
de utilizacio na vida quotidiana de competéncias de leitura, escrita
e calculo, colocando o pais numa das piores posi¢des entre os paises
da OCDE (quadro 2.10). A titulo de exemplo, basta referir que quase
hetade da populacio se enquadra no nivel mais baixo da escala de com-
Jeténcias no que diz respeito 4 leitura e escrita de textos (prosa), sendo
a posi¢io semelhante no que respeita ao processamento de informagiio
escrita, em formulérios e tabelas (documentos) e envolvendo quadros e
graficos (quantitativo).
© Paradigmético da situacio vivida no pais é o facto de, apesar dos
resultados claramente negativos, quase % dos inquiridos no estudo na-
ﬁos& de literacia, realizado em meados dos anos 90, terem considerado
que as competéncias por si detidas eram plenamente satisfatérias para o
desempenho das suas actividades profissionais, O panorama encontrado
aponta assim para uma dindmica de qualificagio no tecido econdmico
inda mais lenta do que a da aquisigio de competéncias por parte das
opulagdes (Benavente, Rosa, Costa e ?&m. 1996).

Transformacées do trabalho e do emprego:
| entre o passado e o futuro

alteragdes na estruturacio dos sisternas de emprego, fruto e reflexo das
“transformacdes tecnolégicas, empresariais, sociais e culturais vividas 4 es-
ala nacional e global (Castells, 2002, 2003). Portugal nio foi excepgao,
hssistindose nas ultimas décadas a uma progressiva- aproximagao aos
padrées registados nos paises ocidentais, como aliss os dados avancados
anteriormente deixavam ja antever. Algumas particularidades tendem
contudo a manter-se.
. O mercado de trabalho portugugs tem sido caracterizado por taxas
de emprego e participacio na forca de trabalho relativamente elevadas

‘e ainda em crescimento, no que se aproxima mais do padrio vivido no

norte do que ¢htre Gs paises da Europa mediterranica (Machado ¢ Cos-

R b

ta, 1998) (quadro 2.11).
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Ao longo do século XX registaram-se importantes e generalizadas



Para tal tem contribuido decisivamente a elevada e crescente partici-

pagio de mAc-deobrafemtiitia na forca de trabalho. Esta atinge niveis

bastante superiores aos de outros paises tradicionalmente mais proxi-

mos de Portugal em termos culturais (como a Espanha, a Itilia, a Irlanda

ou a Grécia), facto que se pode explicar nio sé pelas recentes dinimicas
de autonomia e emancipagio das mulheres portuguesas, mas também
v&o,m processos de emigracio e mobilizacio militar dos homens nas dé-
cadas de 60 ¢ 70, ou ainda pelos proprios constrangimentos financeiros
vividos por muitas das familias portuguesas. T

Quadro 2.11 Comparagdo internacional de alguns indicadores de emprego,
1990-2001 ’

Tondemoss | i | Tl o | Taade o

Pais 15 .mNmm_uOn mulheres de 15- 55 .mNm %
&4 a0 anos nos etnpregados
1990 | 2000 [ 1990 | 200t | 1990 | zo01 | 1990 | 2001
Unifo Buropeia 1 614 | 641 | 482 | s49 | 381 | 392 133 { 138
Alemanha 641 | 659 ! 521 | 586 | 368 | 368 | 134 1,6
Austria: -1 618 -~ | 598 - | 214 - | 124
Bélgica 4 544 | 597 | 408 | s07 w4 | 252 14,2 17,6
Dinamarca 54 | 759 | 106 | T4 | 536 ] s66 19,2 14,5
Espaaha 510 | 588 | o316 | 438 1 368 | 392 46 | 79
Finkindia " | 741 67,7 715 | 654 | 425 | 459 7.3 105
Franga | 599 | 620 | 503 | ss2 | 356 | 365 12.2 ama
Grécia__ 548 | 556 | 35 | a2 | 408 | 380 6.7 4,8
Holanda . 61,1 HE | 467 65,3 29,7 39,3 282 | 330
Trlanda |52 650 | 366 | 540 | 386 | 466 | 93 18,4
Ttakia 5,6 | 549 | 362 44,1 29 | 186 | 88 12.2
Luxemburgo 591 | 630 | 414 | s08 | 282 | 248 | 16 13,1
Portugal 61,5 68,7 554 | 6Lt 47,0 50,3 . 6,3 9,2
Reino Unido 72,5 713 | 628 | 647 | 492 | 522 . 8__. 23,0
Sukla - I 831 | 753 | 8L0 | 735 | 694 | €10 145 | 178
EUA 722 | 131 | 640 | 611 | s40 | s84 | 38 | 130
Japio 686 | 688 | 558 | 510 | 629 | 620 | 192 | 249

Fonte: OCDE (2002b).
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. Os dados recolhidos através do inquérito desenvolvido no dmbito da
nﬂmmmwﬂm investigacio confirmam precisamente este forte envolvimento
feminino no mundo laboral, dando contudo também a conhecer im-
portantes diferencas geracionais. Entre as mulheres nascidas antes de

974 a presenca no mercado de trabalho, embora relativamente elevada
(na ordem dos 55%), mantém-se bastante aquém da registada entre os
homens da mesma idade (67%). De referir que, entre essas, quase 18%
ocupam-se exclusivamente das tarefas do lar. Tal categoria, fortemente
Hﬂ.mﬁammmﬁmn?ﬁ entre as mulheres com 50 e mais anos, é praticamente
m,soanmmm?» nos escales etarios mais jovens. Entre os maiores de 15
anos ja nascidos apds o regresso 4 democracia, uma parte significativa
(30%) encontram-se ainda na condicio de estudantes (reflexo do pro-
longamento dos processos de escolarizagio). Mas entre os restantes, a
presenca das mulheres na esfera profissional tende j4 a aproximarse da
os homens (a taxa de actividade masculina neste grupo ronda os 69%
a feminina os 64%), mais um indicador da importante alteracdo do

papel da mulher na sociedade portuguesa.

"Outra questio interessante na caracterizacio do mercado de trabalho
em Portugal diz respeito ao prolongamento da vida activa (que tem aca-
bado por compensar a crescente tendéncia para entradas mais tardias).
Parte significativa dos homens ou das mulheres permanecem profissio-
nalmente activos para 14 dos 55 anos de idade, quando muitos dos seus
congéneres europeus deixaram de o ser {quadro 2.11).

' Ha neste ponto a considerar a coexisténcia de situacdes diferenciadas
&, até certo ponto, contraditorias. E conhecido o elevado numero de
processos de reforma antecipada, decorrentes nomeadamente das estra-

——

Itégias de reestruturacdo empresarial nas tltimas décadas. Mas, sabese -

também que muitos destes trabalhadores acabam por desenvolver outras
actividades, frequentemente de caricter independente, como forma de
reforcar os orgamentos familiares ou de manter uma ocupagio por patte
'daqueles que se sentem aptos para tal. Por outro lado, os mais velhos, e
designadamente os menos qualificados, estdo limitados ainda, em mui-
| tos casos, a pensdes de reforma bastante baixas, o que acaba por induzir
a manutencao de algum tipo de actividade econémica. E também entre
os mais qualificados - que em geral enfrentam a idade avancada em me-
thores condictes econdmicas para usufruir da situacio de reforma - se
verifica alguma tendéncia para o prolongamento da vida activa, processo




em que se combinam razoes de diversa ordem, desde as de recusa pessoal
4 inactividade profissional até 4s oportunidades economicas decorrentes
da procura das suas qualificacoes.

Nos tltimos anos, tem vindo também a aumentar (4 semelhanca do
registado noutros paises ocidentais), a gﬁommmlﬁmwm dos contingentes de
imigragdo, constituidos na sua esmagadora maioria por populagio em
idadg activa, que assim contribui igualmente para o crescimento das
taxas de actividade profissional.

Os niveis de desemprego, embora tenham sofrido nos anos mais
recentes {inicio do século XXI) uma subita inflexio crescente e sejam
sempre preocupantes pelo significativo impacto que tém na vida das pes-
soas e familias, em especial nas de recitrsos mais escassos, tém-se mantido
regra geral abaixo dos verificados na Uniso Europeia, oU mesmo na gene-
ratidade.dos paises da OCDE. Tmporta contudo salientar que este indi-

cador deve sempre ser tomado com alguma cautela, niio 56 pela siia Torte

variabilidade conjuntural, como também pela sua permeabilidade face a
problemas metodologicos relacionados com os critérios de medida.

- De qualquer forma, ¢ conhecido ser entre os jovens e os trabalhado-
res menos gualificados e com maiores dificuldades de adaptacio wm. novas
exigéncias da economia actual que se verificam as maiores incidéncias de

‘ desemptego. De salientar também alguma dificuldade de absorcao ime-
fata dos jovens recém-licenciados, decorrente em larga medida da fraca

modernizacio de parte do tecido empresarial portugugs. P2V

\.\\m.MmcDmo os dados apurados directamente através do inquérito lanca-
-do a.propdsito deste estudo, cerca de 12% dos activos com menos de 30
anos de idade declaram encontrarse em situagéo de desemprego (4 pontos

percentuais acima dos valores registados entre os mais velhos). O impacto

social de tal situagio ¢ agravado ainda pelo facto de ser também nestas
faixas etarias que € mais frequente a auséncia de qualquer subsidio. Cerca
de metade dos desempregados em Portugal ndo usufruem de subsidio
" de desemprego, sintoma da fragilidade das politicas sociais no pais. Mas
entre os mais novos essa petcentagem sobe para mais de 83% dos casos
reflectindo a grande instabilidade por muitos destes vivida no que toca %
insercdio profissional e as insuficiéncias dos sistemas de seguranca social.
Entre os empregados por conta de outrem (que correspondem, grosso
modo a 3/4 da populagiio activa), o vinculo laboral mais comum continua
a ser o contrato permanente. Segundo os dados apurados directamente

pela presente pesquisa, este representa na globalidade quase 70% dos casos,
sendo contudo bastante mais frequente entre as geragdes mais velhas.

A Outras modalidades contratuais, como o “contrato a termo certo”,
tém vindo a conhecer um forte crescimento na tltima década, fruto do
declinio do modelo anterior baseado em inser¢des profissionais estaveis e
duradouras. Os vinculos contratuais mais precarios atingem em particu-
lar os recém-chegados ao mercado de trabalho, em especial as mulheres.
Quase 35% dos nascidos a partir de 1974 ja inseridos profissionalmente
tém contratos a prazo, percentagem que sobe ainda cinco casas percen-
tuais no caso das jovens do sexo feminino (entre os mais velhos, tal valor
vai pouco além dos 10%). De salientar também que, em Portugal, quase
10% dos trabalhadores por conta de outrem ndo dispdem de qualquer

ipo de vinculo laboral formal, situagio que atinge em particular os traba-
hadores pouco qualificados, independentemente do género ou da idade.

A instabilidade laboral dominante entre as camadas mais jovens da

populaggio ¢ igualmente patente quando se observa o namero de entida-
des para as quais estes prestaram j4 servigos. Entre os activos com menos
“an 30 anos de idade, perto de 40% trabatharam jé para duas ou mais
organizaghes, nio obstante terem entrado para o mercado de trabalho
‘recentemente. Tal afigurase bastante ilustrativo das transformacdes
do emprego, tanto mais quando, comparativamente, quase 85% dos
trabalhadores mais vethos trabalharam apenas numa dnica empresa ou
organizaciio ao longo da sua vida activa.
| O alargamento de modelos menos tradicionais de prestagiio de traba-
lho, como © emprego a tempo parcial ou o tele-trabalho, tende a ter no:
entanto Uma expressio bem mais reduzida do que noutros paises ociden-
tais (quadro 2.10), verificando-se nestes casos, ¢ 4 semethanca do padrio
internacional, uma maior incidéncia entre as mulheres. Neste contexto, €
' importante notar que, em Portugal, o trabatho a tempo parcial, muito em
particular o feminino, remete frequentemente para ocupagdes pouco qua-

| lificadas, sendo ainda relativamente raro entre as profissionais com melho-

res niveis de qualificacio. Segundo os dados recolhidos junto dos inqui-
ridos no 4mbito do estudo agora apresentado, quase 55% das mulheres
inseridas no mercado de trabatho a tempo parcial sdo trabathadoras nio

qualificadas (no caso dos homens tal percentagem ¢é de cerca de 25%).
O trabalho por conta propria {que compreende quer os trabalha-
dores independentes quer a classe patronal) tem conhecido, por seu
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Os jovens com qualificagdes baixas ou médias tendem a optar prefe-
rencialmente por ocupagdes ligadas aos servicos e vendas ou, em especial
no caso das mulheres, as tarefas administrativas. A titulo de exemplo,
mais de 20% dos activos nascidos a pattir de 1974 desenvolvem profis-
sionalmente actividades de prestagdo de servicos e de empregados do
comeéreio, quando entre os mais velhos tal percentagem vai pouco além

- dos 13%. Este ¢ assim o grupo profissional mais jovem do panorama
portugueés,

Tal estd contudo longe de indicar uma auséncia de jovens nas fileiras
do operariado industrial. Pelo contrario, esta ¢ ainda hoje uma saida
profissional para muitos dos jovens portugueses, em particular do sexo
masculino e com mais curtos percursos de escolarizagdo, De acordo com
os dados apurados directamente, cerca de 38% dos homens ja nascidos

- no petiodo democritico, e que actualmente integram a populagio activa,
enquadram-se entre os trabalhadores da industria (percentagem préxima
da registada nas geracSes mais velhas). Destes, cerca de 14% sio ainda
considerados mio-de-obra industrial ndo qualificada. Confirmase pois,
mesmo entre a juventude, a anutencdo de uma faixa nio negligencia-
vel da populacio caracterizada por uma manifesta escassez de recursos
face ao mercado de trabalho ¢, consequentemente, face a muitas outras
esferas da vida social. _

Os ‘profissionais intelectuais e cientificos e, em larga medida,
também os técnicos intermédios, sio os grupos ocupacionais em que
a presenca de ambos os.sexos € actualmente mais equilibrada, confir-
mando - 4 semelhanca do que se passa noutros paises desenvolvidos
~ a crescente feminizacio destas profissdes registada nas ultimas décadas
(Costa, Mauritti, Martins, Machado e Almeida, 2000; Castells, 2002).
Os dados directamente recolhidos nesta pesquisa revelam também que
0 peso relativo deste tipo de ocupacdes se mantém ‘aproximadamente
constante nos virios escaldes etirios compreendidos entre os 25e0s 50
anos, sendo acentuadamente menor entre os mais velhos. Se este baixo
valor entre a populacio de maior idade é facilmente interpretado como
tradugio directa dos fracos indices de modernizacio das estruturas so-
ciais ¢ econdmicas portuguesas durante boa parte do século XX, j4 o

-equilibrio registado entre os restantes Brupos etarios ¢ mais curioso se se

atender ao facto dos mais jovens demonstrarem niveis mais elevados de
edticagio formal, um dos critérios de acesso a este tipo de profissio.

6o

.Esta situacio é, em larga medida, explicada pelo facto ‘mo.m. jovens,
mesmo que frequentemente com elevadas formacdes mnmmmB_mmm, ter
derem a iniciar a sua vida activa em profissdes com menores .ox_mm.bm_mm
deiqualificacio e mais baixas posicoes hieratquicas. Entre os licencia 0s
nascidos antes de 1974 quase 60% desenvolvem ou n.ﬂomogo?nnua acti-
vidades enquanto profissionais intelectuais e cientificos; entre os mais
jovens com igual estatuto académico essa percentagem desce @m_..m .wc:no
mdis de 33%, ocupando-se os restantes preferencialmente de actividades
mmeEmﬂmn?mm ou técnicas de nivel intermédio. o )

' Parece assim verificarse em Portugal alguma _.Wmm.mnmzﬂm a penetragio
dos jovens nas carreiras profissionais melhor vom_np.o.zmmmm na estrutura
social - dotadas de niveis mais significativos de qualificacdes, e mn maior
_.uofmn e status. Para além dos factores relativos aos tempos sociais _T»_w_.
E%;m de progressio nas carreiras profissionais, tal como na mn_.__n.:w_ agio
de capitais econémicos, acresce na sociedade wonncwwmmm mnn.:m. a mw.:Mm
dificuldade em expandir a oferta deste tipo de inser¢des profissionais de
modo a absorver estes recém-chegados ao mercado de ﬂ.m,g_ro_ mesmo
que estes demonstrem frequentemente melhores .57‘55 &.n formagio
formal do que muitos daqueles que ja o integram, Tal ¢ um:_nc_mnﬂaz_.ﬁ
evidente ao analisar a distribuicio da populacio mmm::&o_m categoria
socioprofissional - um indicador compésito que Fﬁmm%m como MM_...Sa,m_m
nfio 6 a profissio e a situagfio na profissio mas também a qualificacio
profissional e a posicio hierarquica Ecmn_._.o 2.13). N

- Os jovens, tal como boa parte dos mais velhos, n.csnminm:fmn Bmmo
ritariamente nas categorias referentes aos assalariados de base, nomeada-
mente, aquelas que integram os empregados executantes (que se ocupam
de actividades administrativas, comerciais, de seguranga e mn_.m_nowv_um .nw\m
operérios industriais (que desempenham .nmummmm de . Ewm—:ﬂ.po abri

oficinal e de transporte). Embora com diferengas Em?mﬁmn_cmm entre
si|- pela especificacio técnica das mcsmamm que mxoncnma.r pelos nwwnmx.
tos relacionais em que se integram ou ainda pela valorizacio mwo._m o
trabalho que desenvolvem - trata-se em ambos os casos de wcﬂnomm_pn.ﬁ
estrutura socioprofissional caracterizadas pela auséncia de poderes hie-

i ignificati i o € niveis:
nm,mn_ﬁnom significativos, fracos graus de autonomia no trabalh

de rendimentos tendencialmente mais baixos. De registar m. Sgwﬁ.s o
afastamento dos activos.com menos de 30 anos das categorias relativas
ao trabalho independente, modalidade bastante mais comurn entre 0§
mais velhos (e nestes, em geral, de perfil nfio muito qualificado).
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Quadro 2.13 Categorias socioprofissionais segundo idade e sexo, Portugal, 2003 (%)

Categorias Erpresiclos, | _

P e o el i o Sty |t
Hemens | 15,7 133 L5 31 128" | 409 2,7 e

Nascidos : )

act 1574 | Mitheres 7.3 11,0 12,4 | 2,6 26,9 347 52 _wou.w
Torat 11,5 .t 1,9 28 199 | 78 | 40 | 00
Momens | 7.6 11,6 24 00 | 247 | 516 12 | e

Naseldos

orpon |Mitens| 45 15,8 3,2

1974 » s h + 1000

4o 04 | 445 | 296 | 20 |
Tl | 60° 13,7 28 02 | 345 [ 412 | 16 |

Total 10,2 12,5 © 97 2,2 23,4 18,6 34 _N%M

mo:zw CIES, Inquétito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 (p<0,01 em todas as categorias),

Tal est4, no entanto, longe de invalidar uma presenca relativamente
significativa dos mais novos entre os profissionais técnicos e de enqua-
mﬁﬁm:.ﬂo ol mesmo, m.B_uoB em menor escala, entre os empresarios,
dirigentes e profissionais liberais. Esta tiltima categoria manifesta ainda,
em termos genericos, um peso relativamente fraco em Portugal, por
n.ogﬁmnmﬂwc 4 situagdo registada noutros paises europeus (Costa, Maurit-
ti, Martins, Machado e Almeida, 2000; Castells, 2002). Mas conheceu, &
semelhanca da primeira, um forte crescimento nas altimas décadas a,E
resultado, entre outros, da proliferacio de pequenas e médias m:ﬁmmmmm
e da reorganizacio das unidades empresariais. Os mais jovens tém um
protagonismo relativamente reduzido neste grupo social. Mas, conside-
E:mo o seu tempo de vida activa e a conhecida dificuldade de acesso a
capitais, a sua participagio niio pode ser considerada irrelevante, Neste
dominio, é de destacar em especial o papel das jovens mutheres, com uma
penetrago tanto na classe dos profissionais como dos dirigentes muito
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mais elevada do que a registada pelas mulheres mais velhas. A progressiva
feminizacio dos grupos melhor situados na estrutura social é assim um
dos tracos mais marcantes da evolugiio recente do pafs e um dos indicado-
res em que a convergéncia face a Europa se faz claramente notar.

estrutura socioprofissional portuguesa mantém ainda fortes tragos
caracteristicos das sociedades industriais de meados do século XX, tal
como acontece em muitos outros paises (Castells, 2002). Permanece,
inclusive entre os jovens ¢ nio obstante o desenvolvimento sécio-edu-
cativo recente, uma propor¢io significativa da populagio com inser¢des
profissionais relativamente pouco qualificadas ¢ pautadas pela fraca mo-
bilizacao de conhecimentos codificados. E parecem manter-se, em muitos
casos, estruturas laborais que tendem a privilegiar a antiguidade sobre 2
moa?mmmo. Mas, a evolugio recente revela o geminar de novas formas de
organizacio socloecondmica, nas quais os jovens € 0s individuos mais es-
colarizados terdo um papel bastante relevante. Comecamn a assumir maior
?nﬁ”mmoamao o empresariado e as novas classes médias assalariadas,
caracterizadas por elevados indices de qualificagio, melhores niveis de
rendimento, novas modalidades de consumo e praticas culturais ¢, ainda,
pot uma crescente paridade entre os sexos. S3o precisamente estes grupos
que demonstram um maior dinamismo profissional, traduzido, entre
oufros, num maior investimento na formagio continua, em promogoes
mais frequentes ou na crescente complexificagio dos conhecimentos mo-
bilizados no trabalho. Estas sdo, alids, caracteristicas presentes entre boa
parte dos jovens, mesmo que estes ndo beneficiem de igual estabilidade
laHoral ou que se integrem em categorias profissionais de nivel inferior.
A titulo de exemplo, segundo o apurado directamente por esta
pesquisa, mais de 1/3 dos profissionais técnicos e de enquadramento
e perto de 1/5 dos activos menores de 30 anos de idade foram promo-
vidos nos tltimos dois anos, quando a média global ndo foi além dos
15%. Num contexto pautado pela crescente tecnicidade das actividades
produtivas e dos servicos prestados, cerca de metade da populagio activa
co”mn:mcmmm tera, em igual periodo, passado a mobilizar no seu trabalho
um maior volume de conhecimentos técnicos. Mas no caso especifico
daqueles dois grupos, tal incidéncia é ainda maior - respectivamente
75% e 57% - o que indicia bem os processos de desenvolvimento profis-
sidnal em que estes estdo actualmente envolvidos.
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Quadro 3.27 Composicdo das categorias profissionais em paises seleccionados (%)

Categoria profissional EUA [ Canad4 | Reino Unido | Franga | Alemanha | Japio Portugal | Portugal
1991 1992 1990 1989 1987 1990 1991 2001
Administradores 128 130 1.0 .5 41 18 43 7.0
Profissionals :
a...u—nmnun—..un, 13,7 1.6 ns 60 139 11 56 8.6
Técnicos 32 - - 2,4 87 » 5 2.6
Sub total 19,7 306 s 159 6,7 149 14 152
Profissionais de o
vendas 1.9 29 66 3,6 28 151 13,6 14,3
Funcionarios 157 6o ’
administrativos A A i3 M1 13,7 18,6 10,7 11,1
Sub total 6 159 19 B0 iUs ny Pl 254
Arttfices e operadores 21,8 it 2,4 %1 19 A 328 303
Sub total e mo| na 22 ne e 28 303
Maio-deobra semi- . .
qualificada do sector 137 - 137 . 128 .2 13 84 - -
de servigos )
Mao-de-obra semic
. qualificada do sector | . 4,2 35 5.6 42 5.5 37 - -
dos transportes :
Sub totat n2 17,2 18,4 . A - R3 123 16,8 15,1
Dirigenites e 30 51 "
trsbalhadores rurais ! .5, 16 66 | 72 81 4
Nio classificada - . 10 - 30 - - -
Sub toral | s 26 66 6l 12 | sz 41

Nota: As classificactes urilizadas sofreram alguns reajustes ao longo deste periodo, pelo que a comparakbili-
dade dos dados apresentados, embora em termos gerais possivel, tem de ter em conta algumas ressalvas. A

mcﬂmmomsoan.dmmn:dwuoma=mono—.-mmvo=mm..m§ns§o=nmnHooax.::.,m,su ncmmavn_.nnnawnnsmmo_.mi
artedondadas. . '

_uonnnvonn:wm_LZm.Nonm:«am:—aBBmOnEimu nvon.c_mnmc.,WmmB:Rmvmsnmmmmvﬂmon_nnmmno:m_maon_
p.395. - . ’ ' : '
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O quadro 3.27, onde se apresenta a composicio das categorias pro-
fissionais em paises seleccionados da América do Notte, Europa e Asia,
permite percepcionar melhor as debilidades da sociedade portuguesa na
sua actual fase de proto-informacionatismo?.

Verifica-se que, embora com uma evolucio positiva, Portugal apre-
mmn_ﬁm ainda, nas categorias profissionais mais qualificadas (Administra-
dores e Profissionais qualificados), valores abaixo dos apresentados pelos
paises mais desenvolvidos no inicio da década de noventa (& excepcio da
Franca). Isto é, Portugal possui ainda um nimero reduzido de técnicos
e profissionais altamente qualificados e um excesso relativo de mao-de-
-obta semi-qualificada e artifices e operadores. .

Portugal, em termos da sua estrutura de emprego, na relagao entre
industria e servigos, bem como na relagdo entre gestio de informacio/
gestio de bens encontra-se mais préximo dos modelos alemio e italiano.
A leitura que se pode tirar do quadro anterior é que o actual momento
de #Hmbm._mmo* entre um proto-industrialismo e um estidio de informacio-
nalismo ainda relativamente incipiente, esti por um lado préximo do
modelo de produgde industrial?®, pois mantém em niveis relativamente ele-
vados (bastante mais de um quarto da forga de trabalho) o seu emprego

?Cada modo de desenvolvimento estruturase em torno de um modelo de perfor
mance em torno do qual se organizam as actividades econdmicas. O industrialismo
¢ orientado para o crescimento econdmico e 2 maximizagio do outpur, O informacio-
nalismo ¢ orientado para o desenvolvimento tecnolégico (ex., para a acumulagio de

- conhecimento ¢ maiores niveis de complexidade no processamento de informagio)

(Castells, 2002). :
-B O modelo de produgdo industrial é claramente representado pelo Japao e, considera-
velmente, pela Alemanha, os quais, embora reduzindo também o emprego industrial,
nozmaﬁm:. a manté-lo em niveis relativamente elevados {cerca de um quarto da forca
de trabalho), enveredando por um movimento muito mais gradual que permite a re-’
estruturacao das actividades industriais no novo paradigma sociotécnico. Com efeito,
nmno;:gom&o reduz o emprego industrial ac mesmo tempo que reforga a actividade
industrial. Ewt parte como reflexo desta orientacdo, os servicos relacionados com a producdo sdo
muito mais importantes que os servigos financeivos, e acabam por estar em estreita ligacdo com
as empresas industriais. Isto ndo significa que as actividades financeiras sejam menos im-
ﬁo:wm:n@m no Japdo e na Alemanha: afinal, oito dos dez matores bancos do mundo séio
japoneses. No entanto, embora os servigos financeiros sejam importantes e tenham
aumentado a sua cota de participagdo nos dois paises, a maior parte do crescimento

f
em termos de servigos ocorre nos servicos empresariais e sociais (Castells, 2002).
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industrial, mas a0 mesmo tempo incorpora dimensdes proximas de um
modelo econdmico de servigos®, em que se enfatiza uma nova estrutura de
emprego na qual a diferenciacdo entre as varias actividades de servicos se
torna o elemento chave para a andlise da estrutura social.

| Quadro 3.28 Distribuicdo do emprrega por tipo de-sector produtivo e respectivos
rdcios, Portugal e G7 (%)

Tipo de sector EUA | Japio | Alemanha | Pranca | Tealia Mmm..n__c Canadi | Portugal | Portugal
produtive 1991 | 1990 1987 1980 | 1990 waoo 1992 | 1990 | 2001
Industria’ 149 | 358 415 306 | 39| 296 | 235 49,7 39,3
Servigos' 75,1 b 642 58,5 &4 | 681 | 704 | 795 5031 60,7
Servigos / indistriaf 30 | 1,8 14 13 | 21 24 33 1,0 15
Gestao de )

oradutos’ 517 | 659 60,8 549 F 622 [ 5421 3543 65,6 803
Gestio de 83 | 34| 32 | asa | ne 458 | 457 3 39
informagaot ) ¥ , 1|3, 8| 45 44 7
Gestiode

informagho/gestio | 09 1 03 0.6 08 | 06 0,8 08 05 07
de bens

_EEF%Em»nw..zn_owiumoﬂwom.mmnazm nxqmnzcom..mmnosmn.:ﬂmommu :msmmo-amnmo“o:ninom5‘
cluem os restantes sectores. ' '

? Para Portugal a gestao de produtos inclui o sector extractivo, da construghio, da transformaco, dos transpor-
tes {no ano de 2001 ¢ também incluido o sector das comunicagdes) e do comércio; a gestio de informagio

integra os-servigos publicos, as comunicacdes (excepto para 2001}, servicos felativos 4 producso, servicos
sociais & servicos pessoais,

mo:nmummsno%m_o:_._mm_ﬁco&nHZm.Wmnn:mnmanssmOn_.&umm wo_uc_mnuo. ._.nmg_:zm umammwn_mvﬁmo&n
acordo com o apresentado em Castells (2002, pp, 389-394). - ’

® O modelo da economia.de servicos é representado pelos BUA, Reino Unido e
Canadd. E caracterizado pelo répido declinio-do emprego industrial apés 1970, no
sentido do informacionalismo acelerado. Tendo eliminado quase todo o emprego
agricola, este modelo enfatiza uma nova estrutura de emprego onde a diferenciacio
entre as virias actividades de servigos se torna o elemento chave para a analise da
estrutura social. Este modelo destaca os-sevvigos relacionados com a gestdo de capitais vela-.
tivamente aos servicos ligados & produgdo, mantendo a éxpansdo do sector dos servigos sociais
ent virtude do enovme aumento do emprego na drea da saside e, em menor grau, na drea da
educagdo. E também caracterizado pela expansio da categoria de gestores, que inclui
um numero consideravel de gestores de nivel médio (Castells, 2002).

Quadro 3.29 Distribuicdo do emprego por sector produtivo e respectivos subsecto-
1es, Portugal e G7 (%)
|

s o {1 | | | | i | | Pt e
1 | Extractivo 35| 12 41 | 641 95] 17| s57] 135 sa4
| Agrcultura 291 11 3.2 63 95| 1,2 44| 131 5,0
Minetaggo 061 o1 09| ol - oos| 13] o4 ] o4

1 |} Transformagio 247133,7] 403 | 295)| 207| 263 223l 360 | 347
| Construgio 61] 96 7.1 7.2] 100 40| 631 w0 | 123

" Electricidade, gas ¢ dgua LI} 06 1.0 1.0 08 1,2 1.2 0,7 0,7
Indtistria 1750236] 32| 23l ns| ue| mo| 262 | 27
Alimensar 1,5] 2.3 29 28f 1,6 19 - 9 21

Texuil 06| 12 1,1 17| 50l o8 w4 | 57
Mutaltrgica : 17| 32 43 35| 47f 27 06| 24
e 3| 59| 49| 45| 33| s8] | so| 32

! Produtos Quimicos 131 1,1 X 167 43 14 . 1,5 1,2
Piversos ! 86l 100] 12 731 590 80 -l 58 (A

T (| Seevigos de distribuigto | 206 24,3 17,7 | 205 258| 207 mo0| no | 20
Tiansportes 36] 50 59 43 52 4.3 4,1 37 4,5
Comunicages ? 14| 1,0 . 22| 13 19} n1| 11 .
Coméreio 1570183 18| wol 3| wsl wmr| 122 15

|| Sereos retivors ol 96| 23| 00| | @3] u3] 38| 19
Actividades financelras 28! 1,9 1.4 201 1,8 2.8 307 _..m 21
Segurcs 4 21| 13 10| 08 012 .| 04 .

! Actividades imobiliarias | 18] 1,1 04 | 03 401l 1| 18| ss

" Ouros 73] 53| 35| 69| | 16| 54 . .

V | Servigos socials 25,5 14,3 4.3 19,5 S 871 26| 185 20,6
IV | Servios pessonis ¢ 17| 10,2 63 | 141 -l 97l 135 w3 | s

' Inclyi indistrias da madeira e cortica; do papel, tipograficas e afing de produtos minerais nio metdlicos; e
outraq industrias transformadoras, '

*No ano de 2001 os valores relativos 45 comunicagtes estdo incluides na categotia dos transportes.

¥ "Nos valores apresentados no ponto IV {Servicos relativos 4 produgiie} enconttam-se apenas individualizadas
as subcategorias para as quais existe disponivel informacio desagregada.

1Noaio de 200t os valores relativos aos seguros est3o ineluidos na categoria das actividades financeiras.

* Inclii administragiio pablica e defesa; servicos de saneamento e limpeza; servigos sociais e similares; servi-
{os tecreativos e cubturais; & organismos internacionais e outtos.

s _sn_.w; servigus pessonis ¢ domésticos; e Testaurantes e hotdis. A soma dos niimeros acima pode ndo corres-
ponder exactamente a 100% uma vez que as percentagens foram arredondadas.

Fontet Banco de Portugal (2003) e INE, Recenseamentos Gerais da Populagiio, adaptade de acordo com o
apresentado em Castells (2002).



Com base nos dados dos varios quadros apresentados podemos obter
uma fotografia mais nitida da situacio que nos permita posicionar Por-
tugal a luz dos diversos conceitos de desenvolvimento informacional.

Portugal posiciona-se em 2001, ao nivel do emprego por sector pro-
dutivo e respectivos subsectores, proximo dos modelos francés ¢ italiano
assentes numa industria de transformagio que atrai cerca de um tergo da
populacio. Mas no caso portugués essa estrutura de ocupagio é marcada
por um maior peso dos sectores téxtil e da construgio. No campo dos
setvicos a procura de uma comparacio é mais complexa.

Assim, no que respeita aos servigos de distribuicio, Portugal aproxi-
ma-se mais do modelo dos EUA e Reino Unido, embora continue a sua
proximidade com a Franga. J4 no que diz respeito aos servicos relativos &
produgio, apesar da diferenga de uma década em relacio aos dados dos
paises dos G7, Portugal ndo atinge ainda metade da ocupagio da popula-
cio registada em qualquer dos restantes paises (4 excepcio da Alemanha,
cujos valores se referemn a 1987).

No que diz Tespeito aos m.mHSmOw sociais, Portugal parece de novo
posicionarse perto da estrutura de emprego francesa, mas ja no que diz
respeito a0s servicos pessoais o seu Bon_m_o mais préximo é o vigente nos
. EUA e Reino Unido.

Dai que, também ao nivel dos modelos de desenvolvimento infor-
macional, ndo se possa falar de uma adesao pura a um modelo econdmico
de servigos ou a um modelo de produgdo industrial. Tal fica a deverse pos-

sivelmente ao proprio processo de transicio em curso que se manifesta

de modo desigual em diferentes areas da producio e dos servicos. Se,
ainda assim, procurarmos encontrar quais as maiores semelhancas que
Portugal apresenta com cada um dos modelos, pode-se dizer que Portu-

gal, dada a sua estrutura de emprego, se encontra mais proximo de um

modelo de producio industrial sem, ne entanto, substituir o emprego
“industrial por servicos relacionados com a produgdo. Por outro lado, possui
um modelo de emprego nos servicos pessoais e sociais préximo daquele
que caracteriza as economias sustentadas por um modelo econdmico de
servigos como os EUA e o Reino Unido. A conclusio a tirar desta andlise
¢ que, fruto do processo de transicio em curso na sociedade portuguesa,
néo se configuram claramente ainda as tendéncias e que, a ser necessario
definir uma aposta, esta se localizaria na proximidade entre as opgdes

feitas pela Franca, no sentido de um modelo econdmico de servigos,

que mantém uma base industrial relativamente forte mas com enfoque
nos setvigos relacionados com a produgio e servicos sociais, € o percurso
incerto da Italia na construgio de um modelo informacional em que
também ela se encontra em transicio entre um modelo proto-industrial
¢ umn proto-informacionalismo (assente nas pequenas e meédias empresas
e niis redes por elas possibilitadas).

As tendéncias presentes, nos dados atras apresentados, sdo também
verificadas pelos dados obtidos no inquérito em que se baseia este estu-
do sobre a sociedade em rede em Portugal.

Embora em 2003 a maioria do emprego esteja concentrado no sector
de servicos, estd-o em servicos de tipo tradicional, como o comércio e a
hotelaria (27%). Enquanto isso, os servicos emblematicos das sociedades
informacionais®, como os relacionados com os servigos sociais (23,6%)
e servicos as empresas (9,6%), sejam eles de produgio ou comunicacoes
ou jainda financeiros, constituem 33% da estrutura de emprego (a que
ha hinda de juntar quase 7% de trabalho doméstico).

‘A sociedade portuguesa apresenta assim valores muito baixos essencial-
mente ao nivel dos servigos relativos 4 produgio. Se procurarmos estender

~ aandlise 3 comparacio entre as geracdes pos-25 de Abril e as nascidas antes

do 25 de Abril podemos verificar que apesar dos problemas identificados
h4 uma evolugio positiva. Ha ao longo dos altimos 30 anos um aumento
sustentado das actividades desenvolvidas pelos profissionais intelectuais,
cientificos e técnicos e pelos profissionais de nivel intermédio, ‘
Enquanto para os individuos nascidos antes de 1967 as duas ca-
tegorias representam apenas 11,6% da totalidade do emprego ja nos
majs jovens (individuos maiores de quinze anos que iniciaram a sua
escolaridade no pds-25 de Abril) esse valor aumenta para 16,6%. Mas a
situacio portuguesa é também dual dentro da mesma estrutura etaria.
130 Os servigos sociais englobam: servicos médicos, hospitals, educagio, Servicos
H.n:_WOSm e de bem-estar social, organizagoes sem fins lucrativos, servigos postais,
Q.mwom de governo e servicos sociais diversos. Qs servigos pessoais englobam: servi- -
nom_moﬂmmanom. servicos de hotelaria, bares e restaurantes, servicos de reparagio,
lavandaria, cabeleireiros, entretenimento, servigos pessoais diversos, Qs servicos de
distribuicdo englobam: transportes, comunicagdes, comércio por grosso, comércio a
retalho. Os servigos relativos & producdo: actividades financeiras, seguros, actividades
imdbiliarias, engenharia, contabilidade, servicos empresariais diversos, servicos jurl-

dicos (adaptado de Castells, 2002: 410),



Assim, embora os mais jovens tenham obtido maiores qualificacdes que
as geracGes anteriores o peso relativo de operarios nio qualificados 56
diminuiu na agricultura e pescas,

A percentagem de trabalhadores nio qualificados dos servicos, do
comércio e industria, comunicagdes e transportes praticamente man-
tém-se na estrutura de emprego entre os dois segmentos geracionais
referidos (respectivamente para os mais velhos de 24,5% e para os mais
jovens de 22,5%). O que se pode concluir desta leitura?

Por um lado o sistema produtivo em termos das competéncias neces-
sdrias ndo terd evoluido na mesma propor¢io que o sistema educativo
(isto apesar do sistema educativo ser ainda muito frigil dada a sua eleva-

da taxa de abandono escolar). Por outro lado, visto que existe um ligeiro
decréscimo intergeracional entre os operarios e artifices (de 21,1% para
os mais velhos e 19,2% para os mais jovens), hd uma recomposicio
das qualificagdes, ainda que lenta, pelo que se assiste a0 aumento de
trabatho administrativo (onde o emprego jovem aumenta em 4% face
ao emprego dos mais velhos - 12,1% e 8,7%) mas também ao nivel dos
servicos e vendas que representam 18,7% do emprego jovem e apenas
"13,3% entre os nascidos antes de 1967.

No contexto da era da informagdo, das sociedades informacionais e de
uma organizacio social em rede, a situacho portuguesa é particularmente
complexa. Embora sejam evidentes os sinais de transicio para um modelo
de organizagio social em rede (¢ a consequente formacio de uma socie-
dade em rede proporcionada pela utilizacio da internet) e uma transicio
para um maior nimero de analistas simbolicos (Reich, 1991), caracteristi-
cos das sociedades informacionais - mas ainda distantes, por exemplo, dos
18,5% mm Catalunha (Castells e outros, 2003) - assiste-se, como se viu, a
aspectos que sio ainda caracteristicos dos modelos industriais.

Portugal e os diferentes modelos econémicos
de sociedades informacionais

Se os dados até aqui apresentados nos permitem clatificar o estado
da transicio da sociedade portuguesa para um modelo informacional, e
a constituicio de uma sociedade em rede, ha ainda que contextualizar
essa transicio em funcio-dos diferentes modelos de sociedades lideres

da dimensdo informacional e das economias dindmicas, de que os EUA,
T:Lunrm e Singapura (Castells e 355505_ 2002) sio exemplos para-

digniaticos.

Hoje em dia néo é dificil encontrar, em documentos produzidos, nas

instituicdes da Unido Europeia, ou no quadro da OCDE e mesmo da

ONU, que a equagio para o desenvolvimento economico e social dos
paises, cidades ou zonas na era da informagdo ¢ a apropriacio do uso das
ferramentas tecnolégicas e a sua integragio nos circuitos produtivos e
de relacionamento pessoal necessitando para tal, todo o pais, cidade ou
zona, de realizar a insercio efectiva das mesmas no tecido empresarial e
ao nivel do estado (na gestdo da republica, na formagio, ha gestio do
territGrio e na sua defesa, etc.).
larificando um pouco, importa salientar que, ao contrario do

muitas vezes apregoado, o tecido produtivo da era da informacdo nio
é, simplesmente, o das empresas tecnologicas {as chamadas .com - “dot-
com”) mas sim o das empresas que saibam incorporar as tecnologias de
Smo_.anmo no seu processo produtivo, organizativo, de distribuicio e
de promoggo. .

>mm:z. a nova economia nio sio apenas as amazon.com, e-bay ow-as
empresas de telecomunicagdes - embora facam também parte dessa
mesma economia - mas também empresas que, como a INDITEX
(Grliipo espanhol detentor da ZARA entte outras marcas de roupa),
‘souberam usar a internet para mn_sm: 0s seus objectivos econdmicos
{Castells, 2004a).

Alias, as empresas de sectores tradicionais sdo em muito maior ni
mero que as puramente tecnolégicas ou directamente vocacionadas para
o ondine. E um tecido produtivo, tera hoje, como alids tem vindo a acon-
tecer ao longo dos séculos, um sector dinamizador e igualmente outros
que aproveitam esse mesmo dinamismo para inovar.

Qualquer pais ou zona geografica, para triunfar neste jogo, de im-
portacdes e exportacdes ¢ desenvolvimento de competéncias, necessita
também de ter quadros com capacidade de utilizar a tecnologia para
WBMTH_ seja no circuito econémico ou no Estado, quadros que realizem
trabalhos repetitivos - ou ndo criativos - mas com a utilizagio daquelas
tecnologias, uma infra-estrutura de telecomunicagses, um tecido empre-
sarfal inovador, um Estado que saiba criar as condicdes em termos de

! .



formagdo das pessoas, reconversio dos seus modelos organizativos e de
gestao e que estabeleca leis de regulagiio, enquadramento e incentivo.

Durante a década de noventa muito mudou em Portugal no dominio
das tecnologias de informagdo. Os primeiros passos foram a incorpora-
¢do no discurso politico das tematicas da sociedade de informacio a par
de um constante crescimento do uso dos teleméveis e da internet por
parte dos particulares (Cardoso, 2003).

Seguiuse a actividade legislativa de enquadramento, a definigio de
algumas questdes base para o desenvolvimento das telecomunicagdes,
formagdo de jovens e fomento da utilizacao das novas tecnologias - com
o Estado a actuar como dinamizador da iniciativa privada nesta area.

Os ultimos 10 anos foram igualmente anos de elevado investimento

" por parte das empresas de media, telecomunicag@es e grupos financeiros,
pois foi a época da liberalizagao dos mercados, da apeténcia bolsista para
adquirir accSes de empresas startup - em que a ideia detém a primazia
sobre a gestdo temporal da possibilidade de retorno do investimento - e
das visdes demasiado utépicas ou demasiado deterministas quanto ao
futuro da economia e da sociedade em geral (Cardoso, 1999).

A analise dos diferentes modelos de sociedade informacional pode
tomar como ponto de partida a individualizagdo de quatro dimensoes

(tecnologia, economia, bem-estar social e valores) através das quais se.

pode compreender melhor qual a posicio relativa de Portugal no pano-
rama global das sociedades informacionais (Castells e Himanen, 2002).

Podese considerar que uma sociedade ¢ informacional (Castells ¢
Himanen, 2002) se possui uma solida tecnologia de informagio {infra-
-estrutura, produgio e conhecimento). Os paises aqui seleccionados,
Finlandia, Estados Gz&om e Singapura, sio sociedades informacionais
avancadas. Sdo igualmente economias dindmicas porque sao internacio-
nalmente competitivas, tem empresas produtivas e sio inovadoras. Mas
porque “a tecnologia e a economia nao sio mais do gque uma parte da
historia” (Castells e Himanen, 2002: 31), pode-se dizer que uma socieda-
de é aberta se o ¢ politicamente, isto ¢, ao nivel da sua sociedade civil,
e se estd aberta aos processos globais. Igualmente o seu bem-estar social
pode ser avaliado em fun¢io da sua estrutura de rendimentos e da cober-
tura oferecida aos seus cidadaos em matéria de saude e educacio.

Os dados presentes nos quadros seguintes comparam Portugal com
trés modelos de sociedades informacionais. Que sio respectivamente os
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modélos que se podem designar por Silicon Valley, o modelo de uma
sociedade orientada pelo mercado e aberta, por Singapura, o modelo de
um regime informacional autoritario e, pot fim, o modelo Finlandés de
uma sociedade providéncia informacional. oo

\  Alqualificacio de uma sociedade como informacional baseia-se assim
numa solida tecnologia de informagio ao nivel das infraestruturas, pro-
dugio e conhecimento. Como se posiciona Portugal nessas &Bosm@mww

Portugal no que se refere ao indice de desenvolvimento tecnolégico
encontrase (UNDP, 2001: 48) em 27 lugar na segunda divisdo de paises
- 0s denominados lideres potenciais. Sendo essa segunda divisao coman-
dada|pela Espanha (19° lugar) e pela Itilia (20° lugar).

Ao nivel da infra-estrutura Portugal apresenta valores para o niimero
de maquinas ligadas 4 internet (hosts) por 10000 habitantes de 25% dos
valores das economias avancadas e de 14% da Finlandia. No entanto, a
situacio inverte-se totalmente quando se compara o numero de contra-
tos ma uso de teleméveis por 1000 habitantes. Portugal encontra-se em
mmx& lugar (774) num ranking mundial liderado pela Itdlia (883) e segui-
do por trés paises escandinavos (Islandia, Noruega e Finlandia).

Portanto, embora possuindo uma baixa infra-estrutura ao nivel da
internet pode dizerse que Portugal possui uma infra-estrutura de tecno-
logias moéveis claramente acima da média global.

% panorama ao nivel da produgio j4 nfio € tio optimista pois Portugal

possui uma muito baixa taxa de exportacdes de alta tecnologia, atingin-
do apenas um quarto da média das economias mais avangadas (Portugal
6, para 21 por parte das economias avancadas™). Woﬁ_.mmmsﬂmz.mo.mvmn% :
109! dos valores atingidos por Singapura, a sua maior proximidade ¢
_.Ej_u do modelo Finlandés, atingindo os valores co::.mco%m 26% da
totalidade das exportacdes de alta tecnologia da Finlandia (um pafs que
na década anterior passou de valores similares a Portugal para os actuais
23%). Completando a contextualizagio desta analise, se compararmos a

reladdo entre exportacoes de produtos primdrios e manufacturados das

3t Os valores referentes is “economias avangadas” foram adaptados sempre que
possivel dos caleulos ja disponiveis (Castells e Himanen, 2002). Quando se concluin
pela necessidade de um novo cilculo optouse por utilizar os dados referentes aos
G7, por vezes, utilizando para o célculo da média também dados dos paises OCDE

mais desenvolvidos.
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quatro economias a sua estrittura ¢ similar (respectivamente 14% e 86%)
pelo que ¢ a0 nivel das exportagdes de alta tecnologia que as diferencas
surgem para Portugal. = » .

Se utilizarmos a medida “comércio electrénico” para caracterizar
“o desenvolvimento da 4rea de servicos e vendas de uma economia, o
panorama portugués é um misto de valores positivos e negativos. Se,
por um lado, acompanhou entre 1998 e 2001 as taxas de crescimento
de mais de 600% de servidores seguros da Finlandia (e f&lo acima da
média das economias mais avancadas), Por outro lado, possui uma das
mais baixas taxas de servidores seguros por 100 000 habitantes (apenas
2,34, um valor que representa apenas 14,3% da média das economias
mais avancadas),

A leitura destes valores tem de ter presente também a sua relacdo
com o numero de utilizadores, pois um valor elevado de utilizacdo ¢
indicador também de um maior potencial de mercado. Sem nlimero
elevado de utilizadores ndo h incentivo ao aumento do comércio elec-

“trénico (seja ao-nivel inter-empresas ou com particulares). Embora em
2003, segundo os dados do Nnosso inquérito, Portugal possuisse 29% da
sua populagio como utilizadores directos da internet, sendo em 2001 os
valores de utilizagio cerca de 18% (INE, 2003), o que representa uma
taxa de crescimento de 60% em dois anos, Portugal encontra-se ainda
bastante distante dos cerca de 50% de qualquer dos trés modelos aqui
analisados. Tal indicia um mercado ainda relativamente restrito para o
&Qm:ﬁu??ﬁbﬁ do comércio electrénico interno.

No entanto, ha outro dado que pode dar uma visao mais positiva que
¢ a relacdo entre o niimero de hosts e o ntimero de servidores seguros. Af
Portugal, embora claramente distante das petformances das economias
avancadas-(onde a relacéio é de 1 servidor seguro para apenas 692 ma-
quinas com endereco IP) situa-se na mesma ordem de grandeza que os
EUA ou a Finlandia. : -

Mas ao falar de tecnologias de informacio estamos igualmente a falar
de conhecimento. e embora tenhamos j& abordado algumas das dimen-
sdes, nomeadamente a0 nivel das qualificacGes para o emprego, os dados

coligidos na comparacio internacional no-quadro 3.30 confirmam as
tendéncias anteriormente apontadas, . .

Portugal possui mais do que um mero embrio ao nivel das compe-
téncias tecnoldgicas mas relativamente aos niveis necessdrios a uma eco-

nomia informacional encontrase aparentemente ainda muito distante
de os atingir.

Se niio vejamos: quanto aos estudantes do ensino superior da area
das ciéncias (exactas, naturais e tecnologicas), os racios parecem colocar
\Portugal ao nivel dos EUA, mas essa aparente semelhanca mascara o fac-
to de grande parte dos investigadores contratados nas empresas de alta
nonsTomwm nos EUA terem obtido a sua formacio no exterior (Castells
¢ Himanen, 2002).

Portanto a compatacio devera ser feita com os dois outros modelos,
Singapura e Finlandés. Uma comparacio que ¢ claramente negativa para
Portugal. Pois, embora apenas a trés pontos percentuais da média das
economias avangadas, na realidade a formacéio na drea das ciéncias em
Portugal representa cerca de 50% da realizada em economias lider como
as da Finlandia e Singapura. .

Se olharmos para o nimero de cientistas e engenheiros em I&D em.

Portugal, e os compararmos com os demais paises observados, compre-
endg¢-se que o actual esforco nio permite por si s6 recuperar o atraso,
pois|parte-se igualmente de uma posicio muito debil. . .

Ou seja, por milhdo de pessoas, Portugal possui 1576 cientistas e en-
genheiros a realizar investigacio e desenvolvimento quando a média das
econormias avancadas é superior em 76% {a relacio para com a Finlandia
é de 1 para 3 investigadores e engenheiros e de 1 para 2,5 para os dois
restantes paises em analise). _

Todos os factores analisados e referentes 4s competéncias adquiridas,

estrutura de emprego e predomindncia de dreas de baixa e média tecno--

logia na economia tem visibilidade ao nivel da produtividade comparada
da economia portuguesa e do seu PIB per capita. .

U::E indice 0-100 de competitividade, onde a média das economias
avancadas ¢ de 69 pontos, Portugal ocupa a 32° posicio com um indice
de 58 pontos, estando as economias lider aqui analisadas entre 0s 80 e
os 100 pontos ¢ ocupando as trés primeiras posicdes ao nivel da compe-
:nﬁmm&m global, O PIB per capita portugués representa 67% da média
das economias mais avangadas. .

A medicio do crescimento da capitalizacio bolsista portuguesa é
outro sinal da pouca competitividade da economia. Aos 24% de capi-
talizacdo entre 1998 e 2000 opdem-se os 894% de capitalizacio bolsista
finlandesa.



Quadro 3.30 Comparagdes interacionais no domfnio da tecnologia

Economias

Finlindia EUA Singapura | Portugal Avancadas
Méquinas ligadas a internet, . - 1707250) | 3740KD| 4818 | 139,28 | 8195
(por 10.000 hab.) ! - ! : ! 4 !
mmo“wmwﬁcm de telemdvel {por L. cco 804 451 724 o 740

Percentagem de exportactes de
alta tecnologia sobre o total de 23 32 60 6 2
exportacdes ?

Comércio electrénico (servidores

SegUros 149 33,28(1) 17,31 2,34 16,3
por 100 000 habitantes) *

Taxa de crescimento servidores

seguros, 19982001 (%) 656 397 527 600 555
Relacio entre hosts e servidores

seguros (2001) 1144 1139 357 | . 1054 692
Utilizadores de internet (%) (2001)* 46 49(4) sd.. 18 3

Ricio de participagio da populagiio
| estudantil do ensino superior em 274 39 4.2 12,0 15,0,
ciéneias (%)’ A

Llentistas e Engenheiros em 1&D

(pot milhio de pessoas) 2. - 30591 - 4099 4140 1576 218

"Valotes para todos os paises obtidos em Wotld Indicators, International .Hm_mno_,:s::ﬁ-cog Union 2002
(ITU) em Tﬁu o wrerw.itu.int/itunews/issue/2002/04/ tabled. html.
- Valares para-todos o8 pafses obtidos no relatério UNDP Human Development Repore 2003,
? Valotes obtidos por Netcraft em Dezembro de 2001 em htips//www.atkearney.com/shared_res/pdf/Secu-
te_servers_2002_S.pdf. Valor de hosts obrido a partir de World Indicators, International Telecommunica-
tion Union (ITU) em hup://wwav. i int/itunews/issue /2002 /04/ table4. heml.
* Adaprado de Castelis e Himanen, 2002, excepto dados de Portugal obtidos junto do Instituto Nacional de
Estatistica em hetp://alea-estp.ine.pt/himl/actual/pdf/actualidades_42.pdf.
¥ Adaptado de Castells ¢ Himanen, 2002, excepto dados de Portugal obtidos no relatsrio UNDP Human
Peveloprent Report 2001. Definiciio da Unesco para o indicador em causa: “gross enrolment in tertiary
education - total enrolment in tertiary education regardless of age, mxnnﬁm& as a percentage of the _uovc_w.
tion in the five-year age group following the secondaryschonl leaving age”.

No entanto, a fraca perforance da economia portuguesa nio pode
ser explicada apenas pela falta de competéncias especializadas em tecno-
logias avancadas, nem apenas na estrutura de emprego desequilibrada
ou na predomindncia de sreas de baixa e média tecnologia na economia.
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moism as causas também se encontram ao nivel do investimento em ino-
vacio. As economias informacionais sdo baseadas na inovagio enquanto
as industriais se centram na optimizacao do crescimento econémico. Dai,
que o investimento em 1&D em percentagem do PIB indique até que

\ponto uma sociedtide interiorizou na sua esfera econémica um modelo

de desenvolvimento_informacional e o despontar de uma organizagio
econdmica em rede que acompanha esse movimento de reestruturacio

(Castells, 2002, 2003a, 2003b, e 2004a). ~ -

Quadro 3.31 Comparacdes internacionais de indicadorves de desenvolvimento
informacional

. Economias

: Finlandia EUA Singaputa | Portugal Avangadas
Competividade (Indice 0-100) 8303 100 (D) 8802 5800 P
* —..“o@.zma relativa

|
PIB per capita ($ ELIA) 2 24430 I003) 22680 18150 27009
Profutividade 9 | 0 sd, s, sd.
cak_ﬁiu__ indice.100 = EUA)

|
On&o_:uon:o da capitalizagfio 894 429 od. 34 d
bolsista (19962000 (%) ° .
Investimento em I&D em % do 310 16 19 07 20 ’
PIB (1996-2000)

|
wnn_o.nﬁ derivadas da propriedade
?L_onncw_ elicengas - 126 (5) 130 {4) 26 25 6
($ EEUUL por 1.00D hab) *

! ??w"mn_o de Castells e Himanen 2002 excepto valores para Portugal obtidos directamente da fonte citada
na obra, isto &, o IMD.

*Valotes para todos os paises obtidos no relatério UNDP Human Development Report 2003,

3 Adaprado de Castells ¢ Himanen 2002, excepto dados de Portugal obtidos na Comissio do Mercado de
Valorks Mobiliarios em htepy/, Furwrw.cmvin.pt/consulta_de_dados_e_registos/indicadores/indicadores.asp ,
o3 valbres pata Portugal referemese a 1997.2000 (Acges - BVL 30).

* Adaptado de Castells ¢ Himanen (2002), excepto dados de Porcugal obtidos no relatério UNDP Human
Development Repore 2001,
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franca de comunicagfio global, que ¢ o inglés. Entre a diversidade inco
-municivel e a dominagio cultural linguistica estabelecese uma relagio
cultural fluida que tem em conta tanto a realidade local como a global.

O mundo da internet tende para a comunicacio de banda larga,
decididamente favorecida por politicas publicas (j4 ¢ uma realidade
maioritdria entre os utilizadores da Coreia e, em menor escala, noutros
paises da Asia/Pacifico).

Detecta-se, contudo, que numa série de paises acontece o seguinte:
uma falta de procura de bandalarga porque nio hd conteudos realmente
atractivos para as pessoas e uma falta de investimento em infra-estruturas
a espera que esta procura seja uma realidade. Por isso, a iniciativa pabli-
ca, ao propotcionar servigos de educagdo, satde, cultura, informacio,
participagiio e cidadania, que requerem capacidades de ‘comunicacio
considerveis, é a condigio necessaria para que as pessoas se liguem e
os operadores se decidam a investir acima dos limites actuais. Apesar de
todas estas restrigbes, o incremento da banda larga foi consideravel, em
2002 e 2003. Em Portugal, segundo a ANACOM, o ADSL e Cabo te-
presentavam em 2001 apenas cerca de 96 mil ligagdes quando em Noow

‘atingia ja mais de 257 mil.

Pode pensarse que mais do ﬂ:n a muuowoﬂnmo estrita de utilizadores,
serd crescentemente  ligacio de banda larga o indicador adequado para
medir o &mmosé?_ﬁmuno da sociedade em rede e toda a sua diversidade
de praticas. :

No entanto, o mnmoméo_ﬁamsno da moﬂammmm em annrw depende

também do modelo de desenvolvimento 5«39»905& que um dado’

* pais segue. Dependendo da estrutura de emprego, da E?m.me:EB
tecnoldgica, da produgio de conhecimento, da abertura ac mundo. e
informacio, podem gerarse diferentes' modelos de sucesso mno:o::no.
mas com caracteristicas bastante diferentes.

Portugal no inicio do século. XXI permanecendo basicamente uma
economia, protorindustrial, mas nio se afirmou ainda como-economia
informacional. No entanto, hé sinais claros de uma transicio, embora
ainda de cardcter incipiente € de resultados ainda largamente em aberto.

Nos capitulos seguintes serd exposta a analise realizada a partir da
~ observagio do conjunto mm priticas associadas 2 utilizacio da internet
em Portugal.

A 5 0 C1EDATDE EM R EDE mz.ﬂow.ﬂ:mb_.

_memna_o 4
_Hummu.omm de uso da internet na sociedade muo&ncm_.—mwm

contacto com as novas tecnologias, designadamente com a

internet, estd longe de set uniforme entre 2 popula¢io por

tuguesa. Pelo contririo, o grau de proximidade a este meio
de' comunicaciio ¢ bastante diversificado entre diferentes categorias e
grupos sociais, podendo identificarse contextos em-que a familiarizagio
com a internet ¢ ja bastante profunda a par de outros em que ¢ total o
afastamento face a esta tecnologia. Mais do que uma especificidade por
tuguesa, esta situagio é reflexo directo da natureza gradual dos processos
de difusio de qualquer inovagio, sendo assim comum a mmsmamrmmmo
dos paises com graus de desenvolvimento semelhantes.

Até certo ponto poder-sed esperar que, a semelthanca do registado
guanto a televisao ou ao telefone maével!, a internet se venha a estender
a yma ampla maioria-da populagio, indiciando entéo a plena afirmagio
Q%Onmnmmmo em rede. Para j4, tal ndo ¢ ainda o caso. A analise do perfil
social dos utilizadores da internet em Portugal, na Primavera de 2003,
pode assim constituir um bom guia de entendimento das caracteristicas
particulares da sociedade em rede no pais, no seu actual momento de
desenvolvimento, permitindo ainda antever algumas das oportunidades
e limites da sua expansio a curto e médio prazo. :

|
|

Quem utiliza a internet? Velhas e novas desigualdades

| Os niveis de utilizagdo da internet em Portugal mantém-se, conforme
an lisado no capitulo anterior, inferiores aos registados noutros paises eu-

! Notese que, segundo os dados apurados, no total da populagio portuguesa
43,3% possuem telemdvel e telefone fixo, 18,3% possuem so telefone fixo, 28,6%

dispoem apenas de telemével e 9,7% nio dettm qualquer tipo de telefone.
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